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－ 海外ビジネス展開で注意すべきこと －

企
業
を
発
展
成
長
さ
せ
る
た
め
に
は
、
一
人
当
た
り

の
生
産
性
の
向
上
が
欠
か
せ
な
い
も
の
と
思
い
ま
す
。

そ
の
た
め
に
は
積
極
的
な
投
資
が
必
要
で
す
。
投
機
で

は
な
く
、
設
備
投
資
や
人
材
投
資
、
研
究
開
発
投
資
等
、

成
長
に
欠
か
せ
な
い
投
資
で
す
。

最
近
、
日
銀
に
よ
る
ゼ
ロ
金
利
政
策
が
ス
タ
ー
ト
し

ま
し
た
。
低
金
利
で
あ
る
の
で
、
金
融
機
関
か
ら
の
貸

し
出
し
が
大
き
く
増
え
る
で
あ
ろ
う
と
の
思
惑
で
取
り
入
れ
ら

れ
た
政
策
で
あ
り
ま
す
が
、
実
際
の
と
こ
ろ
は
、
企
業
が
積
極

的
に
資
金
を
借
り
入
れ
て
投
資
に
使
う
と
い
っ
た
こ
と
が
起
き

て
い
ま
せ
ん
。
こ
こ
何
年
も
デ
フ
レ
経
済
で
苦
し
め
ら
れ
た
経

験
の
あ
る
日
本
の
企
業
は
、
将
来
不
安
か
ら
積
極
的
に
投
資
を

す
る
と
リ
ス
ク
が
高
い
と
判
断
し
て
い
る
も
の
と
思
い
ま
す
。

た
と
え
ば
シ
ャ
ー
プ
の
亀
山
工
場
の
よ
う
な
巨
額
投
資
の
失
敗

例
等
、
目
の
辺
り
に
し
て
し
ま
う
と
消
極
的
に
な
ら
ざ
る
を
得

ま
せ
ん
。

こ
の
よ
う
な
状
況
を
好
転
さ
せ
る
に
は
、
日
本
政
府
の
力
が

必
要
と
思
い
ま
す
。
デ
フ
レ
を
終
焉
さ
せ
る
こ
と
は
、
政
府
の

責
任
で
あ
り
ま
す
か
ら
、
政
府
や
行
政
機
関
で
な
け
れ
ば
で
き

な
い
よ
う
な
、
公
共
投
資
や
技
術
開
発
投
資
と
い
っ
た
投
資
を

積
極
的
に
行
う
よ
う
期
待
し
て
い
ま
す
。

公
共
投
資
は
悪
だ
と
か
、
無
駄
遣
い
と
い
っ
た
風
潮
が
今
の

世
論
と
し
て
あ
り
ま
す
が
、
私
は
間
違
っ
て
い
る
と
思
い
ま
す
。

確
か
に
、
多
額
な
維
持
コ
ス
ト
が
か
か
る
無
用
な
箱
物
を
作
る

こ
と
に
は
反
対
で
す
が
、
社
会
の
生
産
性
の
向
上
に
寄
与
す
る

も
の
は
経
済
を
回
復
さ
せ
、
デ
フ
レ
を
止
め
る
た
め
に
投
資
す

べ
き
絶
好
の
時
で
す
。
道
路
網
や
鉄
道
網
の
構
築
は
、
移
動
時

間
の
短
縮
と
い
う
効
果
を
も
た
ら
し
、
そ
れ
が
生
産
性
向
上
に

つ
な
が
り
ま
す
。
公
共
事
業
投
資
と
し
て
使
わ
れ
た
資
金
は
、

や
が
て
企
業
に
売
上
と
し
て
移
り
、
更
に
労
働
者
の
賃
金
へ
、

そ
し
て
サ
ー
ビ
ス
や
物
品
の
購
入
へ
と
つ
な
が
り
、
経
済
全
体

に
資
金
の
循
環
が
な
さ
れ
ま
す
。

投
資
に
使
わ
れ
た
資
金
は
、
決
し
て
消
え
て
無
く
な
る
も
の

で
は
あ
り
ま
せ
ん
。
構
築
物
が
イ
ン
フ
ラ
と
し
て
残
り
、
お
金

は
経
済
と
し
て
循
環
し
て
い
く
も
の
で
す
。
企
業
の
経
営
者
は

勤
め
て
、
企
業
の
未
来
へ
の
投
資
を
行
っ
て
い
か
な
け
れ
ば
、

衰
退
の
一
途
を
辿
る
し
か
な
い
で
し
ょ
う
。

今
、
多
く
の
企
業
が
積
極
的
に
リ
ス
ク
を
取
り
、
成
長
の
た

め
の
投
資
を
始
め
れ
ば
、
過
去
の
高
度
成
長
期
の
よ
う
な
、
大

き
く
成
長
で
き
る
日
本
を
、
取
り
戻
す
こ
と
が
で
き
る
事
と
思

い
ま
す
。

（
西
河
洋
一)

［西河技術経営塾 実践経営スクール・基礎コース（西河洋一塾長） ３期生］

[技術経営人財育成セミナー（第16回） 石塚利博氏]
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2015.10.23セミナー（第１７回）

講
演
で
は
、
サ
ー
ビ
ス
と
い
う
概
念

を
学
ぶ
と
と
も
に
、
日
常
の
業
務
や
新

し
い
ビ
ジ
ネ
ス
に
ど
う
応
用
す
る
か
に

関
し
て
、
最
近
の
サ
ー
ビ
ス
理
論
や
事

例
な
ど
を
聞
い
た
。

モ
ノ
づ
く
り
か
ら
コ
ト
づ
く
り
に
変
遷

21
世
紀
に
入
っ
て
、
従
来
の
サ
ー
ビ

ス
産
業
と
い
わ
れ
る
分
野
の
サ
ー
ビ
ス

と
、
最
近
言
わ
れ
て
い
る
サ
ー
ビ
ス
と

は
、
色
々
な
議
論
が
質
的
に
変
わ
っ
て

来
た
。
産
業
全
体
が
サ
ー
ビ
ス
化
す
る

と
い
う
流
れ
か
ら
き
て
い
る
。
Ｉ
Ｂ
Ｍ

と
か
、
Ｇ
Ｅ
だ
と
か
の
産
業
の
サ
ー
ビ

ス
化
率
は
凄
く
高
い
。

Ｉ
Ｂ
Ｍ
は
、
モ
ノ
づ
く
り
の
会
社
で

あ
っ
た
が
、
コ
ン
ピ
ュ
ー
タ
だ
け
だ
と
、

な
か
な
か
価
値
を
生
ま
な
い
。
ソ
フ
ト

で
デ
ー
タ
処
理
を
し
て
機
能
を
提
供
す

る
シ
ス
テ
ム
ビ
ジ
ネ
ス
に
進
化
し
た
。

シ
ス
テ
ム
ビ
ジ
ネ
ス
は
、
ハ
ー
ド
ウ

エ
ア
技
術
、
ソ
フ
ト
ウ
ェ
ア
技
術
も
必

要
だ
が
、
プ
ラ
ン
ニ
ン
グ
だ
と
か
デ
ザ

イ
ン
だ
と
か
、
そ
う
い
っ
た
色
々
な
シ

ス
テ
ム
技
術
が
重
要
に
な
っ
た
。

技
術
の
進
展
で
サ
ー
ビ
ス
化
が
起
こ
る

さ
ら
に
、
グ
ロ
ー
バ
ル
化
と
か
、
イ

ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
だ
と
か
色
々
環
境
が
変

わ
り
、
ア
ウ
ト
ソ
ー
シ
ン
グ
な
ど
安
い

所
で
モ
ノ
を
作
っ
て
、
お
客
さ
ん
に
適

切
な
価
格
で
ソ
リ
ュ
ー
シ
ョ
ン
を
提
供

す
る
サ
ー
ビ
ス
提
供
者
へ
と
変
遷
し
、

サ
ー
ビ
ス
研
究
の
重
要
性
が
増
し
た
。

新
し
い
技
術
や
新
し
い
製
品
が
出
て

く
る
と
、
そ
れ
は
新
し
い
機
能
を
提
供

す
る
。
必
ず
そ
れ
が
顧
客
に
と
っ
て
の

価
値
創
造
に
結
び
付
く
。

す
な
わ
ち
、
技
術
が
進
展
す
る
と
、

必
ず
そ
れ
に
伴
っ
て
サ
ー
ビ
ス
化
が
起

こ
る
。
産
業
は
そ
の
よ
う
に
進
展
し
て

い
る
。
ビ
ジ
ネ
ス
の
基
本
は
何
か
と
い

う
と
、
技
術
そ
の
も
の
で
は
な
く
て
、

顧
客
に
対
し
て
ど
う
い
う
価
値
を
提
供

出
来
る
か
と
い
う
こ
と
で
、
そ
れ
は
正

に
サ
ー
ビ
ス
価
値
を
創
造
す
る
と
い
う

事
に
他
な
ら
な
い
。
こ
の
よ
う
に
産
業

の
サ
ー
ビ
ス
化
は
確
実
に
進
む
。

価
値
創
造
を
や
る
た
め
の
基
本
的
考
え
方

サ
ー
ビ
ス
の
定
義
は
、
図
1
の
よ
う

に
書
け
る
。
こ
こ
で
は
、
顧
客
を
真
ん

中
に
す
る
。
そ
し
て
、
顧
客
は
提
供
さ

れ
る
サ
ー
ビ
ス
に
対
し
て
必
ず
目
的
を

持
っ
て
い
る
。

こ
れ
に
対
し
て
、
プ
ロ
の
技
術
を
提
供

し
て
も
ら
っ
て
目
的
を
達
成
で
き
る
と

満
足
す
る
。
だ
か
ら
お
金
を
払
う
。
こ

の
仕
組
み
が
成
り
立
っ
て
い
る
か
を
、

色
々
な
サ
ー
ビ
ス
で
見
て
み
る
。
こ
う

し
た
観
点
で
、
社
会
人
学
生
と
サ
ー
ビ

ス
を
色
々
議
論
し
て
い
る
と
、
会
社
の

中
に
も
こ
の
サ
ー
ビ
ス
の
仕
組
み
は

い
っ
ぱ
い
あ
る
こ
と
が
分
か
る
。

サ
ー
ビ
ス
と
は
、
人
や
組
織
が
そ
の

目
的
を
達
成
す
る
た
め
に
必
要
な
活
動

を
支
援
す
る
行
為
と
定
義
で
き
る
。
ま

た
、
フ
ァ
ー
ゴ
は
、
自
分
の
持
っ
て
い

る
コ
ア
コ
ン
ピ
タ
ン
ス
を
使
っ
て
、
相

手
に
対
し
て
便
益
を
作
り
出
す
行
為
だ

図１ サービスの定義

サービスの重要性

サービスとは、ビジネスとか

価値創造をやるための基本的な考え方

平
成
27
年
10
月
23
日
に
財
団
に
て
、
北
陸
先
端
科
学
技
術
大
学
院
大
学

（
Ｊ
Ａ
Ｉ
Ｓ
Ｔ)

の
小
坂
満
隆
教
授
を
迎
え
て
『
サ
ー
ビ
ス
の
重
要
性
』
と
の

テ
ー
マ
で
セ
ミ
ナ
ー
を
開
催
し
た
。

製
造
業
で
サ
ー
ビ
ス
業
と
の
融
合
化
が
進
ん
で
い
る
。
製
造
と
販
売
を
一

体
化
す
る
こ
と
で
、
流
通
過
程
に
お
け
る
無
駄
を
省
き
、
安
価
で
消
費
者
の

意
向
を
直
接
反
映
し
た
ビ
ジ
ネ
ス
・
モ
デ
ル
を
つ
く
る
こ
と
で
成
功
し
て
い

る
。
あ
ら
ゆ
る
業
種
・
業
態
で
の
ビ
ジ
ネ
ス
が
サ
ー
ビ
ス
を
無
視
で
き
な
く

な
っ
て
い
る
。
西
河
技
術
経
営
塾
の
塾
生
の
多
く
が
、
サ
ー
ビ
ス
に
関
連
す

る
事
業
を
立
ち
上
げ
、
経
営
し
て
い
る
。

日
立
製
作
所
の
研
究
所
で
サ
ー
ビ
ス
・
サ
イ
エ
ン
ス
な
ど
の
研
究
を
手
懸

け
、
現
在
は
、
Ｊ
Ａ
Ｉ
Ｓ
Ｔ
で
活
躍
の
小
坂
教
授
を
迎
え
、
サ
ー
ビ
ス
を
ど

う
学
問
的
に
捉
え
て
い
る
か
を
学
ぶ
こ
と
が
目
的
で
、
技
術
経
営
人
財
育
成

セ
ミ
ナ
ー
の
講
師
を
お
願
い
し
た
。

技術経営人財育成セミナー

「品川にあるJAIST東京サテライトで社会人教育を担当しており、そこで『サービスイノ

ベーション論』という科目を担当している。今日は社会人教育の講義の中から最近のサー
ビス科学のエッセンスをかいつまんで話す」と、講師の小坂満隆教授。

Objective

Customer SatisfactionService
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Action



2015.10.23

3 Earnest Vol.04 No.2 April 15.2016

存
す
る
。
例
え
ば
同
じ
案
件
で
同
じ
製

品
を
お
客
さ
ん
に
提
案
し
て
も
、
Ａ
と

Ｂ
と
で
受
注
出
来
る
か
、
出
来
な
い
か

が
決
ま
る
と
い
う
側
面
が
あ
る
。
そ
れ

は
ま
だ
良
く
分
か
ら
な
い
。
結
局
、
人

間
の
知
識
に
は
、
形
式
知
と
暗
黙
知
が

あ
っ
て
、
暗
黙
知
に
は
徒
弟
制
度
の
よ

う
な
形
で
見
せ
て
い
る
。
ス
ー
パ
ー
Ｓ

Ｅ
に
優
秀
な
人
間
を
付
け
て
あ
る
期
間

や
ら
せ
る
と
暗
黙
知
の
知
識
が
身
に
付

く
。
加
賀
屋
で
も
お
姉
さ
ん
が
い
て
、

そ
の
人
の
周
り
に
客
室
係
が
つ
い
て
、

ノ
ウ
ハ
ウ
・
暗
黙
知
を
習
得
す
る
。
一

概
に
こ
う
い
う
事
を
勉
強
し
て
、
こ
う

や
ら
な
い
と
ダ
メ
で
あ
る
と
言
う
だ
け

で
は
、
優
秀
な
サ
ー
ビ
ス
を
提
供
出
来

る
人
は
育
た
な
い
と
思
う
。

損
し
て
得
取
れ
と
言
わ
れ
て
き
た

質
問
（上
川
晋
一
郎
Ｄ
Ｓ
Ｐ
株
式
会
社
代

表
取
締
役
）：
一
番
勉
強
に
な
っ
た
の

が
、
人
や
組
織
が
そ
の
目
的
を
達
成
す

る
た
め
に
必
要
な
活
動
を
支
援
す
る
行

為
の
部
分
で
、
今
ま
で
サ
ー
ビ
ス
に
対

し
て
全
く
違
っ
た
概
念
で
考
え
て
い
た
。

目
的
を
持
っ
て
そ
の
達
成
を
支
援
す
る

と
言
う
の
が
勉
強
に
な
っ
た
。
質
問
で

す
が
「
サ
ー
ビ
ス
」
と
「
ホ
ス
ピ
タ
リ

テ
ィ
」
の
違
い
は
ど
う
か
。

回
答
（小
坂
講
師
）：ホ
ス
ピ
タ
リ
テ
ィ

は
、
お
も
て
な
し
の
事
か
と
思
う
。
私

は
加
賀
屋
か
ら
、
サ
ー
ビ
ス
を
教
え
て

貰
っ
た
。
お
も
て
な
し
は
、
こ
の
サ
ー

ビ
ス
を
提
供
す
る
側
の
プ
ロ
セ
ス
で
あ

る
。
そ
れ
に
満
足
を
感
じ
て
貰
う
事
に

よ
っ
て
、
そ
の
満
足
に
対
し
て
お
金
を

払
っ
て
も
ら
う
。
だ
か
ら
ま
ず
お
金
あ

り
き
で
は
無
く
て
、
や
は
り
お
客
さ
ん

に
い
か
に
満
足
し
て
も
ら
う
か
と
い
う

点
で
、
ホ
ス
ピ
タ
リ
テ
ィ
だ
と
か
、
お

も
て
な
し
を
や
ら
な
い
と
、
サ
ー
ビ
ス

に
繋
が
ら
な
い
。
日
本
に
は
、
昔
か
ら

「
損
し
て
得
取
れ
」
と
言
わ
れ
て
い
る
。

日
本
の
商
習
慣
の
中
に
サ
ー
ビ
ス
思
考

の
事
が
あ
る
。
そ
れ
を
も
っ
と
前
に
出

す
形
で
、
自
分
の
ビ
ジ
ネ
ス
の
中
に
取

り
込
ん
で
、
そ
れ
で
上
手
く
回
し
て
い

く
仕
組
み
を
考
え
る
と
良
い
。

サ
ー
ビ
ス
研
究
と
Ａ
Ｉ
の
関
係

質
問
（大
江
修
造
日
本
開
発
工
学
会
会

長
）
：専
門
は
化
学
工
学
で
サ
ー
ビ
ス
の

事
は
分
か
ら
な
い
が
、
サ
ー
ビ
ス
も
研

究
さ
れ
て
い
る
の
だ
と
興
味
を
持
っ
た
。

先
生
の
知
識
科
学
研
究
科
で
は
、
コ
ン

ピ
ュ
ー
タ
サ
イ
エ
ン
ス
と
か
Ａ
Ｉ
に
関

係
し
て
い
る
と
思
う
が
、
サ
ー
ビ
ス
に

つ
い
て
の
Ａ
Ｉ
的
な
取
り
組
み
が
、
ど

の
様
に
な
さ
れ
て
い
る
の
か
。

回
答
（小
坂
講
師
）：イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
が

出
て
来
て
自
動
サ
ー
ビ
ス
が
で
き
て
い

る
。
そ
う
い
う
所
に
人
工
知
能
技
術
が

使
わ
れ
る
。
知
識
科
学
自
身
は
人
間
の

知
識
活
動
を
科
学
す
る
学
問
で
あ
る
。

三
つ
の
ア
プ
ロ
ー
チ
が
あ
る
。
一
つ
目

が
Ｉ
Ｔ
系
の
研
究
。
Ａ
Ｉ
と
か
、
デ
ー

タ
マ
イ
ニ
ン
グ
、
デ
ー
タ
か
ら
知
識
を

抽
出
し
た
り
、
コ
ン
ピ
ュ
ー
タ
を
使
っ

て
人
間
の
知
識
活
動
を
研
究
す
る
分
野
。

二
つ
目
は
、
シ
ス
テ
ム
科
学
的
な
ア
プ

ロ
ー
チ
。
元
々
シ
ス
テ
ム
科
学
で
問
題

を
解
決
す
る
時
に
シ
ス
テ
ム
的
ど
こ
を

解
決
し
て
い
け
ば
良
い
か
と
言
う
ア
プ

ロ
ー
チ
で
今
ま
で
の
課
題
を
解
決
し
、

解
決
の
た
め
の
知
識
を
生
み
出
す
。
三

つ
目
が
、
人
間
の
暗
黙
知
、
形
式
知
の

相
互
作
用
に
よ
っ
て
、
企
業
の
中
の
知

識
創
造
メ
カ
ニ
ズ
ム
を
解
明
。

こ
れ
ら
の
三
つ
が
知
識
科
学
研
究
科

の
基
本
的
な
研
究
。
サ
ー
ビ
ス
は
ど
れ

に
も
関
連
す
る
。
Ｉ
Ｔ
を
使
っ
て
色
々

な
サ
ー
ビ
ス
を
や
る
と
か
。
そ
う
い
う

意
味
で
は
、
サ
ー
ビ
ス
科
学
と
知
識
科

学
の
整
合
性
は
凄
く
あ
る
。

と
言
っ
て
い
る
。
こ
こ
で
い
う
サ
ー
ビ

ス
は
、
従
来
の
サ
ー
ビ
ス
業
の
サ
ー
ビ

ス
だ
け
で
は
な
く
て
、
ビ
ジ
ネ
ス
と
か

価
値
創
造
を
や
る
た
め
の
基
本
的
考
え

方
と
捉
え
る
事
が
で
き
る
。
こ
れ
が
私

の
サ
ー
ビ
ス
の
定
義
で
あ
る
。

お
客
に
と
っ
て
の
価
値
と
は
何
か

価
値
を
ど
う
作
る
か
と
い
う
事
を
考

え
る
と
、
モ
ノ
を
提
供
す
る
だ
け
で
は

顧
客
が
見
え
て
こ
な
い
。
モ
ノ
を
作
る

時
に
顧
客
の
価
値
を
考
え
て
作
る
こ
と

が
、
顧
客
の
価
値
創
造
で
あ
る
サ
ー
ビ

ス
を
考
え
て
い
る
事
に
他
な
ら
な
い
。

い
ま
起
き
て
い
る
経
済
現
象
に
対
し

て
、
モ
ノ
を
作
っ
て
提
供
す
る
と
い
う

考
え
方
を
顧
客
に
と
っ
て
の
価
値
創
造

に
し
ま
し
ょ
う
と
い
う
事
が
、
グ
ッ
ズ

ド
ミ
ナ
ン
ト
ロ
ジ
ッ
ク
か
ら
サ
ー
ビ
ス

ド
ミ
ナ
ン
ト
ロ
ジ
ッ
ク
へ
の
シ
フ
ト
で

あ
る
。
モ
ノ
の
性
能
で
は
な
く
、
顧
客

価
値
は
何
か
と
い
う
考
え
方
か
ら
入
る

と
良
い
こ
と
を
示
し
て
い
る
。

フ
ァ
ー
ゴ
は
「
価
値
を
提
供
す
る
企

業
と
価
値
を
受
け
る
顧
客
は
、
一
緒
に

価
値
を
共
創
す
る
の
だ
。
そ
の
時
に
提

供
側
で
使
う
様
々
な
リ
ソ
ー
ス
と
顧
客

側
が
考
え
て
い
る
色
々
な
リ
ソ
ー
ス
を
、

上
手
く
イ
ン
テ
グ
レ
ー
ト
し
て
価
値
を

生
み
出
す
の
が
サ
ー
ビ
ス
に
お
け
る
価

値
共
創
で
あ
る
」
と
い
っ
て
い
る
。

意
見
（小
泉
賢
貴
㈱
朝
焼
け
代
表
取
締

役
）
：今
ま
で
あ
ま
り
ピ
ン
と
来
な
か
っ

た
所
が
明
確
に
な
っ
た
。
コ
ン
ビ
ニ
で

ア
ル
バ
イ
ト
を
し
て
い
た
時
に
、
タ
バ

コ
は
売
っ
て
も
利
益
に
な
ら
な
い
。
販

売
の
利
益
を
促
す
た
め
に
そ
う
言
っ
た

形
の
サ
ー
ビ
ス
を
作
っ
て
行
く
の
が
、

私
の
介
護
事
業
で
も
考
え
ら
れ
る
テ
ー

マ
か
と
感
じ
た
。

質
問
（鈴
木
義
晴
㈱
ス
プ
ラ
ッ
シ
ュ
代
表
取

締
役
）
：不
動
産
仲
介
業
に
従
事
し
て
い

る
。
顧
客
サ
イ
ド
か
ら
見
て
物
事
を
考

え
な
け
れ
ば
ビ
ジ
ネ
ス
が
成
立
し
な
い

と
い
う
事
は
、
四
、
五
年
痛
感
し
て
い

る
。
講
演
に
出
た
第
三
世
代
の
サ
ー
ビ

ス
と
い
う
概
念
が
あ
る
。
こ
こ
の
人
の

部
分
に
つ
い
て
、
聞
き
た
い
。

回
答
（小
坂
講
師
）：サ
ー
ビ
ス
は
人
に
依

「ヒトのサイエンスをもっとしっかりやらなければ
いけない」と話す、小坂教授。

技術経営人財育成セミナー

「25年前にGEのMRI（磁気共鳴画像診断装置）は、ジェッ

トエンジンと同じように、インターネットを使ってシステムダ
ウンしない様にしていた」と意見を述べる、石塚利博氏。

セミナー（第１７回）
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技
術
経
営
人
財
育
成
事
業

西
河
技
術
経
営
塾
実
践
経
営
ス
ク
ー

ル
・
基
礎
コ
ー
ス
は
、
若
手
経
営
者
向

け
に
基
本
的
な
経
営
の
基
礎
知
識
の
修

得
と
創
生
力
の
鍛
錬
を
行
う
技
術
経
営

に
関
す
る
ビ
ジ
ネ
ス
ス
ク
ー
ル
で
あ
る
。

中
小
企
業
の
経
営
者
の
中
に
は
、
若

く
し
て
社
長
や
経
営
の
幹
部
と
し
て
活

躍
さ
れ
て
い
る
方
も
多
く
い
る
。
社
長

に
就
任
し
た
も
の
の
色
々
な
事
情
で
時

間
を
掛
け
て
実
践
的
な
経
営
経
験
を
す

る
こ
と
が
出
来
な
か
っ
た
り
、
ビ
ジ
ネ

ス
ス
ク
ー
ル
に
行
く
に
し
て
も
、
適
当

な
実
践
型
の
技
術
経
営
人
財
育
成
の
場

が
無
い
な
ど
で
困
っ
て
い
る
方
が
い
る
。

技
術
経
営
者
の
育
成
と
い
っ
て
も
技

術
者
だ
け
を
対
象
に
し
た
ビ
ジ
ネ
ス
ス

ク
ー
ル
で
は
な
く
、
技
術
者
を
い
か
に

使
う
か
、
い
か
に
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
す
る

か
を
学
ぶ
。

仕
事
を
し
な
が
ら
経
営
を
学
び
た
い

モ
ノ
づ
く
り
の
現
場
で
豊
富
な
経
営

経
験
や
技
術
経
営
研
究
に
従
事
し
て
き

た
講
師
陣
と
と
も
に
、
現
在
抱
え
て
い

る
ビ
ジ
ネ
ス
課
題
を
塾
生
と
と
も
に
解

決
し
な
が
ら
学
習
す
る
、
実
践
的
な
ト

レ
ー
ニ
ン
グ
を
盛
り
込
ん
だ
ビ
ジ
ネ
ス

ス
ク
ー
ル
で
あ
る
。

「
基
礎
コ
ー
ス
」
の
開
講
を
し
た
の
は
、

若
手
経
営
者
か
ら
「
仕
事
を
し
な
が
ら

経
営
を
学
び
た
い
」
と
い
う
要
望
か
ら

だ
。
日
本
の
経
営
環
境
で
、
社
会
の
ビ

ジ
ネ
ス
リ
ー
ダ
ー
と
し
て
の
経
営
実
践

力
を
学
ぶ
。

経
営
学
は
複
合
学
、
そ
れ
を
浅
く
広

く
、
機
能
的
に
連
携
さ
せ
な
が
ら
短
期

間
に
総
合
力
を
高
め
る
学
習
の
場
と
、

創
造
力
鍛
錬
の
場
を
提
供
す
る
。

現
在
、
第
３
期
生
５
名
が
平
成
27
年

９
月
か
ら
受
講
中
で
あ
る
。
28
年
５
月

末
に
向
け
研
究
報
告
書
（
論
文
）
の
作

成
中
で
あ
る
。

マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
と
リ
ー
ダ
ー
シ
ッ
プ

第
26
回
（
４
月
６
日
）
の
学
習
講
座

は
『
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
と
リ
ー
ダ
ー
シ
ッ

プ
』
と
題
し
、
小
平
和
一
朗
が
講
師
を

担
当
し
た
。

図
２
は
講
義
で
使
用
し
た
「
ビ
ジ
ネ

ス
モ
デ
ル
と
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
」
と
題
す

る
プ
レ
ゼ
ン
資
料
で
、
会
社
に
お
け
る

主
要
な
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
を
図
示
し
た
も

の
で
あ
る
。
ブ
ラ
ン
ド
、
マ
ー
ケ
テ
ィ

ン
グ
、
商
品
開
発
・
知
財
管
理
、
販
売

管
理
、
生
産
管
理
（
原
価
管
理
）
な
ど

の
関
係
を
明
示
し
て
い
る
。

講
座
は
、
経
営
の
基
本
要
素
の
学
習
、

マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
と
リ
ー
ダ
ー
シ
ッ
プ
の

３
つ
で
構
成
さ
れ
て
い
る
。

マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
で
は
組
織
に
お
け
る

リ
ー
ダ
ー
の
役
割
、
職
位
に
求
め
ら
れ

る
計
画
立
案
能
力
、
人
の
投
入
、
社
員図２ ビジネスモデルとマネジメント（第26回プレゼン資料）

個別指導で実践力を向上

西河技術経営塾 実践スクール・基礎コース

塾の講座は、学習講座（座学）９０分と演習９０分で構成されている。演習を司会している小平和一朗専務理事（左）
演習で発表している渋谷加津美塾生（右）。

３期生（2015.9.2～2016.5.25）西河技術経営塾

全
員
の
講
師
が
原
則
毎
回
参
加
し
て
、

塾
生
と
一
緒
に
な
っ
て
講
義
を
聞
き
、

演
習
に
取
り
組
み
、
意
見
交
換
を
す
る
。

商 品
（サービス）

お 金
市 場

（顧 客）

会 社

（製 造）

売上（金：カネ）

人 モノ

技術経営とは何か。

ブランド マーケティング

生産管理
（原価管理）

販売管理
商品開発
知財管理



5 Earnest Vol.04 No.2 April 15.2016

目
標
と
な
る
人
物
に
出
会
え
た
こ
と

塾
生

上
川

晋
一
郎

会
社
経
営
に
大
切
な
基
礎
の
重
要
性

を
学
び
ま
し
た
。
12
年
間
も
会
社
経
営

を
し
て
き
て
、
分
か
っ
て
い
る
よ
う
で

全
然
分
か
っ
て
い
ま
せ
ん
で
し
た
。
想

い
が
強
く
先
行
し
て
、
今
ま
で
は
基
礎

を
な
い
が
し
ろ
に
突
っ
走
り
、
会
社
が

頭
打
ち
の
状
態
で
し
た
。

塾
生
の
カ
リ
キ
ュ
ラ
ム
は
、
塾
生
皆

一
緒
で
す
が
、
塾
長
・
講
師
の
先
生
方

ザクティ新規事業開発室の
松井美樹

３期生（2015.9.2～2016.5.25）

諦
め
な
け
れ
ば
成
功
す
る

塾
生

渋
谷

加
津
美

事
業
を
必
ず
成
功
さ
せ
る
手
段
な
ど
、

な
か
な
か
身
に
つ
か
な
い
と
思
っ
て
い

ま
し
た
。
し
か
し
、
講
義
を
受
け
演
習

を
続
け
る
こ
と
で
、
諦
め
さ
え
し
な
け

れ
ば
成
功
で
き
る
と
い
う
、
な
ん
だ
か

不
思
議
な
自
信
が
湧
い
て
き
ま
し
た
。

輝
か
し
い
実
績
の
あ
る
講
師
の
方
々

か
ら
、
自
分
の
意
見
や
考
え
方
に
対
す

る
直
接
的
な
指
摘
や
指
導
を
受
け
る
こ

と
が
で
き
た
か
ら
だ
と
大
変
感
謝
し
て

い
ま
す
。

ま
た
、
若
い
経
営
者
の
塾
生
に
も
刺

激
を
受
け
、
負
け
て
は
要
ら
れ
な
い
と

い
う
想
い
で
学
ぶ
こ
と
が
で
き
ま
し
た
。

懇
親
会
で
の
意
見
交
換
も
含
め
、
積
極

的
に
攻
め
る
姿
勢
を
学
ぶ
大
変
有
意
義

な
時
間
で
し
た
。
こ
の
経
験
を
今
後
に

活
か
し
た
い
と
思
い
ま
す
。

西河技術経営塾
西河技術経営塾 実践スクール・基礎コース

こ
と
に
大
変
感
謝
し
て
い
ま
す
。

リ
ア
ル
な
向
き
合
い
方
に
触
れ
る

塾
生

瀧
川

淳

大
学
卒
業
か
ら
15
年
弱
ベ
ン
チ
ャ
ー

企
業
立
ち
上
げ
の
実
体
験
を
体
系
的
に

見
つ
め
直
し
た
い
、
と
い
う
の
が
入
塾

の
動
機
で
あ
っ
た
。

大
学
時
代
の
そ
れ
に
比
べ
て
、
実
学

に
根
ざ
し
た
塾
の
カ
リ
キ
ュ
ラ
ム
で
は
、

顧
客
や
競
合
企
業
へ
の
ま
さ
に
リ
ア
ル

な
向
き
合
い
方
に
触
れ
る
こ
と
が
出
来

た
。一

つ
は
「
理
念
の
浸
透〜

事
業
計
画

の
立
案
・
実
行
」
の
フ
ロ
ー
が
い
か
に

大
事
で
あ
る
か
、
次
に
は
先
送
り
に
し

て
い
た
「
知
財
戦
略
の
検
討
」
が
直
面

す
べ
き
課
題
で
あ
っ
た
こ
と
、
以
上
の

２
点
を
趣
旨
と
す
る
経
営
課
題
が
浮
き

彫
り
に
な
っ
た
。

が
増
え
る
と
組
織
化
が
必
要
、
組
織
と

契
約
、
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
の
種
別
、

報
告
の
際
の
８
つ
の
要
素
（
５
Ｗ
＋
３

Ｈ
）
作
業
権
限
と
報
告
・
連
絡
・
相
談

等
、
盛
り
沢
山
な
内
容
と
な
っ
て
い
る
。

座
学
と
実
務
を
融
合
さ
せ
て
学
ぶ

塾
生
、
経
営
の
実
務
を
し
て
い
る
か

ら
、
ビ
ジ
ネ
ス
ス
ク
ー
ル
の
５
倍
程
度

の
情
報
量
を
短
時
間
に
講
義
し
て
も
消

化
で
き
て
い
る
と
い
え
る
。

【
塾
生
の
コ
メ
ン
ト
】

創
造
力
を
刺
激
さ
れ
事
業
を
見
直
す

塾
生

小
泉

厚
子

高
円
寺
に
て
女
性
の
た
め
の
不
動
産

を
営
ん
で
い
る
小
泉
厚
子
で
す
。

塾
で
一
番
記
憶
に
残
っ
て
い
る
も
の

は
、
や
は
り
毎
週
苦
労
し
た
演
習
で
す
。

生
徒
・
講
師
が
一
帯
と
な
り
意
見
交
換

を
す
る
事
で
事
業
が
加
速
し
ま
す
。
外

部
か
ら
意
見
を
聞
く
事
に
よ
り
、
違
う

視
点
が
生
ま
れ
る
演
習
は
毎
回
目
か
ら

鱗
で
し
た
。

ま
た
、
そ
の
後
の
食
事
会
に
お
い
て

も
意
見
交
換
す
る
事
で
、
入
塾
前
に
比

べ
何
百
倍
も
の
気
づ
き
を
得
る
こ
と
が

で
き
ま
し
た
。

今
後
の
発
展
に
必
要
不
可
欠
な
事
を

教
え
て
頂
け
た
事
、
毎
回
創
造
力
を
刺

激
さ
れ
事
業
を
見
直
す
機
会
を
頂
け
た

俯
瞰
的
に
学
び
、
視
野
が
広
が
る

塾
生

松
井

美
樹

経
営
者
と
し
て
第
一
線
で
活
躍
さ
れ

た
講
師
陣
の
知
見
を
俯
瞰
的
に
学
ぶ
こ

と
で
、
自
分
の
視
野
が
広
が
っ
た
と
感

じ
て
い
ま
す
。
特
に
苦
手
意
識
の
あ
る

会
計
的
な
視
点
や
、
経
験
の
な
い
製
造

業
で
の
生
産
活
動
や
海
外
市
場
と
貿
易

取
引
な
ど
、
こ
ん
な
こ
と
を
や
っ
て
い

る
の
か
、
こ
ん
な
や
り
方
も
あ
っ
た
か
、

と
思
う
こ
と
が
多
々
あ
り
ま
す
。

短
い
期
間
で
す
が
、
講
義
だ
け
で
な

く
そ
の
後
の
お
酒
を
飲
み
な
が
ら
の
懇

親
会
で
の
情
報
交
換
を
含
め
、
講
師
陣

の
経
験
知
を
で
き
る
限
り
吸
収
し
て
、

自
分
ら
し
い
事
業
運
営
を
模
索
す
る
と

て
も
い
い
機
会
と
な
り
ま
し
た
。

タムラ製作所ブロードコム事
業部の渋谷加津美

ＤＳＰ社長の上川晋一郎

は
各
企
業
・
各
個
人
の
レ
ベ
ル
に
合
わ

せ
た
指
導
教
育
し
て
い
き
、
ア
ド
バ
イ

ス
を
し
て
く
れ
ま
す
の
で
、
本
気
で
真

剣
に
学
び
実
践
し
た
結
果
、
前
年
度
と

比
べ
売
上
成
長
率
１
６
０
％
以
上
達
成

し
、
会
社
が
確
実
に
成
長
し
て
い
ま
す
。

そ
し
て
何
よ
り
も
一
番
良
か
っ
た
こ

と
は
、
目
標
と
す
る
人
物
と
な
る
西
河

塾
長
に
出
会
え
た
こ
と
で
す
。
ま
だ
ま

だ
足
元
に
も
及
び
ま
せ
ん
が
少
し
で
も

近
づ
け
る
よ
う
、
学
ん
だ
こ
と
を
最
大

限
に
活
か
し
て
い
き
た
い
と
思
い
ま
す
。

エヴィクサー社長の瀧川淳

あつまる不動産代表の小泉厚子
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国
内
の
企
業
も
訴
訟
が
多
く
な
っ
た

日
本
の
知
財
の
状
況
が
ど
う
な
っ
て

い
る
か
と
言
う
と
、
昔
は
「
日
本
知
的

財
産
権
協
会
」
が
あ
り
、
そ
れ
に
日
本

の
企
業
が
千
社
以
上
入
っ
て
い
て
、
話

し
合
い
で
日
本
企
業
同
士
が
解
決
し
よ

う
と
い
う
流
れ
だ
っ
た
。
と
こ
ろ
が
最

近
非
常
に
熾
烈
に
な
っ
て
、
最
近
サ
ン

ト
リ
ー
が
ア
サ
ヒ
ビ
ー
ル
を
ノ
ン
ア
ル

コ
ー
ル
ビ
ー
ル
の
特
許
侵
害
で
訴
え
た
。

注
目
さ
れ
て
い
る
の
が
「
島
野
製
作

所
」
で
、
中
堅
企
業
が
ア
ッ
プ
ル
を
訴

え
た
。
国
際
的
な
サ
プ
ラ
イ
チ
ェ
ー
ン

の
問
題
で
非
常
に
影
響
が
大
き
い
。

「
切
り
餅
事
件
」
で
は
、
切
り
餅
の

横
に
切
れ
目
を
入
れ
て
い
る
特
許
、
進

歩
性
に
疑
問
が
あ
る
が
、
最
終
的
に
餅

の
切
り
方
だ
け
で
８
億
円
の
判
決
が
確

定
し
た
。
以
前
と
違
い
中
堅
企
業
な
ど

で
も
国
内
企
業
同
士
で
も
熾
烈
な
訴
訟

を
や
る
。

あ
と
注
目
さ
れ
て
い
る
の
が
、
新
日

鉄
住
金
と
ポ
ス
コ
の
訴
訟
。
こ
れ
は
千

億
円
の
損
害
賠
償
を
請
求
し
て
い
る
。

東
芝
の
フ
ラ
ッ
シ
ュ
メ
モ
リ
で
は
サ
ン

デ
ィ
ス
ク
の
社
員
が
Ｓ
Ｋ
ハ
イ
ニ
ッ
ク

ス
に
対
し
て
営
業
秘
密
を
漏
洩
し
た
と

い
う
件
で
、
こ
れ
は
約
３
百
億
円
で
和

解
し
た
。

中
国
は
国
家
戦
略
で
取
り
組
ん
で
い
る

非
常
に
重
大
な
の
が
、
中
国
が
と
て

つ
も
な
い
速
度
で
出
願
を
増
や
し
て
い

る
事
だ
。
こ
れ
は
国
家
戦
略
だ
。
共
産

主
義
国
だ
か
ら
不
動
産
は
使
用
権
し
か

な
い
。
と
こ
ろ
が
無
体
財
産
権
の
特
許

に
は
所
有
権
が
あ
る
。

普
通
は
逆
で
、
不
動
産
に
は
所
有
権

は
あ
る
け
ど
特
許
に
昔
は
所
有
権
が
無

か
っ
た
。
だ
か
ら
模
倣
さ
れ
た
。
華
国

鋒
元
首
相
は
「
将
来
に
世
界
を
制
覇
す

る
の
は
知
財
だ
」
と
言
っ
た
。
だ
か
ら

中
国
は
、
中
国
で
基
幹
の
重
要
技
術
、

自
動
車
み
た
い
な
重
要
技
術
を
扱
う
会

社
は
合
弁
で
な
い
と
認
め
な
い
。

合
弁
会
社
に
す
る
と
、
図
面
と
か
全

部
頂
け
る
こ
と
に
な
る
。
す
る
と
、
い

つ
の
間
に
か
そ
の
企
業
の
図
面
が
そ
の

ま
ま
模
倣
業
者
に
行
っ
て
し
ま
う
。
会

社
で
入
手
し
た
図
面
を
個
人
が
悪
用
し
、

知
り
合
い
に
図
面
を
流
し
て
し
ま
う
。

基
幹
技
術
を
手
に
入
れ
る
戦
略
だ
。

日
本
企
業
は
訴
訟
に
弱
い

日
本
企
業
は
、
訴
訟
に
強
い
と
は
言

え
な
い
。
一
般
的
に
ま
ず
社
内
が
大
変

で
「
マ
イ
ナ
ス
イ
メ
ー
ジ
」
だ
と
い
う

発
想
が
あ
る
。
あ
る
知
財
高
裁
の
所
長

が
む
か
し
講
演
で
宮
沢
賢
治
の
『
雨
ニ

モ
マ
ケ
ズ
』
の
「
北
ニ
ケ
ン
ク
ワ
ヤ
ソ

シ
ョ
ウ
ガ
ア
レ
バ

ツ
マ
ラ
ナ
イ
カ
ラ

ヤ
メ
ロ
ト
イ
ヒ
」
を
引
用
し
、
日
本
人

の
訴
訟
嫌
い
を
説
明
。
と
こ
ろ
が
ア
メ

リ
カ
で
は
訴
訟
は
当
た
り
前
だ
。

中
国
の
特
許
の
民
事
訴
訟
は
年
約
９

千
件
に
対
し
て
、
日
本
だ
と
約
１
５
０

件
し
か
無
い
。
今
は
ま
す
ま
す
減
る
状

況
に
な
っ
て
い
る
。

中
国
、
韓
国
が
出
願
件
数
を
増
す

昔
は
、
世
界
の
特
許
を
ア
メ
リ
カ
・

欧
州
・
日
本
で
占
め
て
い
た
。
と
こ
ろ

2015.7.27セミナー（第１６回）
技術経営人財育成セミナー

「日本企業は訴訟に残念ながら強いとは
言えない。『日本では訴訟がマイナスイメ
ージ』という発想がある」と話す石塚講師。

グローバル時代における知的財産戦略
ー 海外ビジネス展開で注意すべきこと ー

１．韓国の技術では無くて、新日鐵住金の技術。

２．島野製作所はアップルに対し、特許権侵害で差し止め訴訟。

３．完全垂直統合型（ＹＫＫなど）が一番強い。

４．オープンイノベーションは、昔からあった。

５．パテント・ファーストという活動。

６．特許に対して、怖い会社だというブランドをつくる。

７．世界でビジネスをするには、訴訟に強くなる。

８．米国、韓国は、特許が憲法に入っている。

平
成
27
年
７
月
27
日
に
財
団
に
て
、
元
日
立
ハ
イ
テ
ク
ノ
ロ
ジ
ー
ズ
知
的

財
産
部
主
管
技
師
の
石
塚
利
博
氏
を
迎
え
て
『
グ
ロ
ー
バ
ル
時
代
に
お
け
る

知
的
財
産
戦
略
』
と
の
テ
ー
マ
で
セ
ミ
ナ
ー
を
開
催
し
た
。

い
ま
や
中
小
企
業
で
も
国
内
か
ら
グ
ロ
ー
バ
ル
市
場
で
ビ
ジ
ネ
ス
を
し
な

け
れ
ば
な
ら
な
い
時
代
が
到
来
し
て
い
る
。
海
外
で
ビ
ジ
ネ
ス
を
す
る
に
は

特
徴
あ
る
技
術
を
持
ち
、
競
合
会
社
に
一
歩
先
ん
じ
て
ビ
ジ
ネ
ス
を
展
開
す

る
必
要
が
あ
る
。
そ
の
技
術
、
ビ
ジ
ネ
ス
な
ど
を
保
護
し
発
展
さ
せ
る
た
め

の
戦
略
が
、
知
的
財
産
戦
略
で
あ
る
。

講
演
で
は
、
日
立
ハ
イ
テ
ク
ノ
ロ
ジ
ー
ズ
の
戦
略
的
知
財
活
動
（
訴
訟
含

む
）
、
新
日
鐵
住
金
と
ポ
ス
コ
の
訴
訟
な
ど
の
事
例
な
ど
を
聞
き
な
が
ら
、

知
的
財
産
戦
略
を
考
え
る
こ
と
が
で
き
た
。
ビ
ジ
ネ
ス
と
技
術
を
保
護
す
る

技
術
経
営
戦
略
に
つ
い
て
、
講
師
と
の
質
疑
応
答
を
通
し
て
学
ん
だ
。

「ニーズに対してどういう開発をしていくか、どう言う開発をして他社に勝つか。他社に勝
つための特許を取って、市場シェアを押さえて行く。それは数年間の計画でやる、5年以
上の計画で地道にやっていくのが大事だ」と、講師の石塚利博氏。

講 演 概 要
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（注１） ホームページ（http://eufd.org）の研究会/調査研究報告/『連載：グローバル』に後日掲載

が
中
国
は
、
政
治
的
に
補
助
金
を
使
っ

て
件
数
を
増
や
し
て
い
る
。
中
国
も
韓

国
も
入
っ
て
今
は
５
極
に
な
っ
た
。

20
年
位
前
は
日
本
が
中
心
と
な
り
、

ア
ジ
ア
特
許
庁
を
作
れ
た
か
も
知
れ
な

い
が
、
韓
国
も
伸
び
て
き
て
い
る
の
で
、

今
は
簡
単
で
は
な
い
。

質
問
（杉
本
晴
重
元
沖
デ
ー
タ
社
長
）：通

信
に
関
係
し
て
い
た
の
だ
が
、
通
信
の

標
準
の
話
と
、
知
財
の
話
が
非
常
に
悩

ま
し
い
。
あ
る
所
は
標
準
に
入
れ
て
、

あ
る
所
は
別
に
と
。
御
社
の
戦
略
は
。

回
答
（石
塚
講
師
）：弊
社
は
す
り
合
わ
せ

製
品
な
の
で
垂
直
統
合
型
で
標
準
に
は

ほ
と
ん
ど
関
わ
っ
て
い
な
い
。
ソ
ニ
ー

の
中
村
氏
は
「
特
許
が
弱
い
か
ら
標
準

化
せ
ざ
る
を
得
な
い
」
「
Ｊ
Ｐ
Ｅ
Ｇ
な

ど
に
し
て
も
特
許
で
強
か
っ
た
ら
標
準

な
ん
か
に
す
る
必
要
は
無
い
」
と
言
う
。

日
本
企
業
同
士
で
や
っ
た
時
に
は
、
儲

か
っ
て
い
る
。
最
近
の
携
帯
で
は
基
地

局
を
完
全
に
ブ
ラ
ッ
ク
ボ
ッ
ク
ス
に
し

て
押
え
て
、
携
帯
側
は
標
準
に
し
て
買

い
た
た
く
。
標
準
で
儲
け
る
の
で
は
な

く
、
標
準
で
競
争
さ
せ
る
ビ
ジ
ネ
ス
モ

デ
ル
に
し
て
い
る
。

公
平
と
か
、
公
正
と
か
訳
さ
れ
る

米
国
で
は
「
フ
ェ
ア
ネ
ス
」
と
い
う

言
葉
を
よ
く
聞
く
。
ス
ポ
ー
ツ
な
ど
で

は
、
フ
ェ
ア
プ
レ
イ
と
言
う
フ
ェ
ア
で

あ
る
が
、
日
本
語
で
は
公
平
と
か
、
公

正
と
訳
さ
れ
て
い
る
。

米
国
で
、
こ
う
い
う
時
に
フ
ェ
ア
ネ

ス
を
使
う
の
か
と
、
納
得
し
た
ケ
ー
ス

が
あ
っ
た
の
で
ま
ず
紹
介
し
た
い
。

現
地
企
業
で
、
あ
る
仕
事
を
す
る
人

が
新
た
に
必
要
に
な
っ
た
の
で
、
当
然

、
社
外
で
採
用
活
動
を
す
る
の
か
と
思

っ
た
ら
、
ま
ず
社
内
公
募
で
掲
示
板
に

「
ジ
ョ
ブ
・
デ
ィ
ス
ク
リ
プ
シ
ョ
ン
」

が
張
り
出
さ
れ
た
。

人
種
・
性
別
、
年
齢
で
決
め
ら
れ
な
い

こ
れ
は
求
人
の
仕
事
内
容
と
そ
の
仕

事
を
遂
行
す
る
た
め
の
資
格
・
経
験
・

能
力
・
処
遇
等
要
件
を
記
述
し
た
も
の

で
、
社
内
で
キ
ャ
リ
ア
ア
ッ
プ
や
処
遇

向
上
を
目
指
す
従
業
員
が
い
れ
ば
、
ま

ず
そ
の
人
に
応
募
の
機
会
を
与
え
る
。

し
か
も
そ
の
際
、
ジ
ョ
ブ
・
デ
ィ
ス
ク

リ
プ
シ
ョ
ン
に
関
係
な
い
事
項
、
例
え

ば
、
人
種
、
性
別
、
年
齢
な
ど
で
採
用

の
合
否
を
決
め
て
は
い
け
な
い
。
あ
く

ま
で
も
、
仕
事
を
遂
行
す
る
為
の
要
件

で
判
断
さ
れ
る
。
も
ち
ろ
ん
、
社
内
に

適
任
者
が
い
な
け
れ
ば
外
部
に
募
集
を

か
け
る
が
、
そ
の
際
も
こ
の
ジ
ョ
ブ
・

デ
ィ
ス
ク
リ
プ
シ
ョ
ン
で
行
う
。
こ
の

オ
ー
プ
ン
な
や
り
方
が
、
フ
ェ
ア
な
の

で
あ
る
。

米
国
で
は
人
材
流
動
性
が
高
く
、
平

均
３
～
４
年
で
転
職
す
る
ケ
ー
ス
も
多

か
っ
た
。
転
職
理
由
は
、
プ
ロ
モ
ー

シ
ョ
ン
や
給
与
ア
ッ
プ
な
ど
い
ろ
い

ろ
あ
っ
た
が
、
こ
の
よ
う
な
人
材
流

動
を
可
能
に
し
て
い
る
一
つ
が
人
を

正
し
く
評
価
し
、
在
職
中
は
適
材
適

所
で
ベ
ス
ト
に
働
け
る
よ
う
に
企
業

と
従
業
員
間
に
出
来
た
フ
ェ
ア
精
神
、

フ
ェ
ア
シ
ス
テ
ム
な
の
で
あ
ろ
う
。

フ
ェ
ア
の
反
対
語
は
、
ア
ン
フ
ェ

ア
で
あ
る
が
、
デ
ィ
ス
ク
リ
ミ
ネ
ー

シ
ョ
ン
（
差
別
）
も
使
わ
れ
る
。

情
報
を
英
語
化
し
、
情
報
共
有

フ
ェ
ア
ネ
ス
を
認
識
し
た
、
も
う

一
つ
の
ケ
ー
ス
が
あ
る
。
１
９
７
０

年
代
後
半
、
米
国
で
生
産
販
売
し
て

い
た
機
器
は
元
々
、
日
本
で
開
発
設

計
し
た
も
の
で
、
米
国
で
モ
デ
ル
追

加
の
設
計
、
製
造
設
計
、
設
計
変
更

な
ど
を
し
て
い
た
。
そ
の
た
め
日
本

語
の
設
計
情
報
が
残
っ
て
お
り
、
ど

う
し
て
も
日
本
人
技
術
者
が
介
在
せ

ざ
る
を
得
な
い
場
合
が
あ
っ
た
。
あ

る
時
、
私
の
米
国
人
上
司
か
ら
「
お

前
は
、
情
報
を
米
国
人
技
術
者
に
十

分
開
示
し
て
い
な
い
。
フ
ェ
ア
で
は

な
い
」
と
注
意
さ
れ
た
。
意
図
的
に

情
報
を
開
示
・
提
供
し
な
か
っ
た
訳

で
は
な
か
っ
た
が
、
情
報
を
全
て
英

語
文
書
化
出
来
ず
、
情
報
が
共
有
さ

れ
て
い
な
か
っ
た
。

そ
れ
を
「
フ
ェ
ア
で
な
い
」
と
言

わ
れ
た
の
は
シ
ョ
ッ
ク
で
、
そ
れ
以

来
外
人
と
の
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン

を
良
く
す
る
よ
う
に
し
、
常
に
フ
ェ

ア
ネ
ス
を
重
要
な
精
神
、
考
え
方
、

規
律
と
考
え
、
チ
ェ
ッ
ク
項
目
に
入

れ
て
行
動
す
る
よ
う
に
し
た
。

理事 杉本 晴重米国 フェアネスと人材流動性

グ
ロ
ー
バ
ル
体
験

海 外

（３）

（注１）

セミナー（第１６回）

質
問
（瀧
川
淳

エ
ヴ
ィ
ク
サ
ー
株
式
会
社

代
表
取
締
役
）
：特
許
申
請
は
、
開
発
す

る
前
か
ら
出
願
す
る
事
も
あ
る
と
い
う

こ
と
か
。

回
答
（石
塚
講
師
）：
ま
ち
ま
ち
だ
。
実
は
、

特
許
は
単
純
じ
ゃ
な
く
て
、
わ
ざ
と
遅

ら
せ
る
場
合
も
あ
る
。
特
許
に
す
る
の

を
遅
ら
せ
て
、
他
社
情
報
を
入
れ
て
申

請
す
る
こ
と
も
あ
る
。
素
人
は
「
特
許

は
ク
レ
ー
ム
の
範
囲
が
広
け
れ
ば
広
い

ほ
ど
よ
い
」
と
思
っ
て
い
る
が
、
そ
れ

は
間
違
い
だ
。
申
請
の
範
囲
が
広
け
れ

ば
広
い
ほ
ど
無
効
理
由
で
潰
さ
れ
る
リ

ス
ク
が
高
く
な
る
。
一
番
良
い
特
許
は
、

ラ
イ
バ
ル
企
業
の
製
品
を
ド
ン
ピ
シ
ャ

の
ク
レ
ー
ム
で
押
さ
え
ら
れ
る
特
許
だ
。

余
計
な
構
成
要
件
は
無
い
ほ
う
が
良
い
。

余
計
な
限
定
も
無
い
。
他
社
が
絶
対
回

避
で
き
な
い
ク
レ
ー
ム
だ
け
を
押
さ
え

て
い
る
の
が
一
番
強
い
。
だ
か
ら
、
他

社
情
報
を
入
手
し
て
、
特
許
を
作
り
込

む
と
言
う
こ
と
に
取
り
組
む
。
そ
れ
が

出
来
る
と
攻
撃
で
き
る
特
許
に
な
る
。

質
問
（前
田
光
幸

グ
ロ
ー
バ
ル
研
究
会
座

長
、
早
稲
田
大
学
非
常
勤
講
師
）
：Ｊ
Ｅ
Ｔ

Ｒ
Ｏ
は
海
外
の
各
拠
点
に
信
頼
で
き
る

弁
護
士
・
弁
理
士
の
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
を

持
っ
て
い
る
の
か
。

回
答
（石
塚
講
師
）：Ｊ
Ｅ
Ｔ
Ｒ
Ｏ
は
持
っ

て
い
る
。
進
出
し
た
の
が
遅
れ
た
国
は

違
う
が
中
国
、
韓
国
、
ア
メ
リ
カ
と
か

主
要
な
所
に
は
あ
る
。
後
は
タ
イ
に
も
。

Ｊ
Ｅ
Ｔ
Ｒ
Ｏ
に
い
る
方
は
特
許
庁
や
経

産
省
か
ら
出
向
し
て
い
る
人
が
多
い
。

稀
に
企
業
か
ら
行
っ
て
い
る
人
も
い
る
。

Ｊ
Ｅ
Ｔ
Ｒ
Ｏ
の
情
報
は
非
常
に
正
確
だ

し
、
直
接
聞
き
に
行
く
と
現
状
の
最
新

の
情
報
を
教
え
て
く
れ
る
。
た
だ
し
対

策
し
て
く
れ
る
か
は
別
だ
。
特
許
庁
か

ら
Ｊ
Ｅ
Ｔ
Ｒ
Ｏ
の
海
外
に
行
っ
て
い
る

人
は
、
２
年
で
変
わ
っ
て
し
ま
う
。

技術経営人財育成セミナー

「開発の前から出願する事もあるのか」と質問
する瀧川淳エヴィクサー社長。
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エ
ネ
ル
ギ
ー
の
変
化
と
対
応

変
化
に
最
も
対
応
で
き
る
も
の
が

生
き
残
る
と
、
言
わ
れ
て
き
た
。

本
連
載
で
は
「
エ
ネ
ル
ギ
ー
・
パ

ラ
ダ
イ
ム
」
と
題
し
て
、
過
去
50
年

の
大
き
な
エ
ネ
ル
ギ
ー
問
題
に
関
し

そ
の
変
化
と
、
そ
れ
に
対
す
る
国
や

組
織
の
対
応
を
考
え
る
。

転
機
は
リ
ビ
ア
の
革
命
家
カ
ダ
フ
ィ

石
油
の
世
紀
と
言
わ
れ
る
20
世
紀

の
最
初
の
70
年
は
、
オ
イ
ル
・
メ
ジ

ャ
ー
ズ
７
社
が
世
界
の
石
油
と
ガ
ス

を
支
配
し
た
時
代
で
あ
っ
た
。
石
炭

か
ら
石
油
・
ガ
ス
へ
の
エ
ネ
ル
ギ
ー

革
命
が
完
了
し
た
の
が
１
９
７
０
年

前
後
で
あ
る
。

そ
の
時
、
石
油
・
ガ
ス
の
一
次
エ

ネ
ル
ギ
ー
に
占
め
る
シ
ェ
ア
は
三
分

の
二
に
達
し
た
。
メ
ジ
ャ
ー
ズ
は
世

界
の
石
油
・
ガ
ス
の
生
産
の
過
半
を

占
め
た
。
し
か
し
、
彼
ら
の
絶
対
的

支
配
体
制
は
１
９
７
０
年
を
境
に
衰

退
し
て
い
く
。

転
機
は
、
カ
ダ
フ
ィ
大
佐
率
い
る

リ
ビ
ア
の
若
い
革
命
政
権
が
、
国
内

操
業
の
石
油
会
社
を
い
き
な
り
国
有

化
し
た
こ
と
で
あ
る
。
同
時
に
原
油

価
格
を
引
き
上
げ
た
。
こ
の
動
き
は

中
東
・
ア
フ
リ
カ
の
産
油
国
を
目
覚

め
さ
せ
た
。

石
油
価
格
の
急
騰
で
時
代
変
革

産
油
国
は
か
ね
て
か
ら
結
成
し
て

い
た
Ｏ
Ｐ
Ｅ
Ｃ
と
し
て
、
オ
イ
ル
・

メ
ジ
ャ
ー
ズ
と
団
交
を
行
い
、
原
油

価
格
の
決
定
権
を
手
に
し
た
。
そ
し

て
税
率
の
引
き
上
げ
、
石
油
会
社
へ

の
資
本
参
加
、
さ
ら
に
は
国
有
化
の

準
備
へ
と
進
め
た
。

１
９
７
３
年
、
第
四
次
ア
ラ
ブ
・

イ
ス
ラ
エ
ル
戦
争
を
契
機
に
、
原
油

価
格
を
３
ド
ル
か
ら
１
２
ド
ル
へ
引

き
上
げ
た
。

こ
の
石
油
価
格
の
急
騰
は
、
色
々

な
時
代
を
終
わ
ら
せ
た
。
日
本
の
戦

後
の
高
度
成
長
期
は
、
こ
の
時
に
終

焉
し
た
し
、
メ
ジ
ャ
ー
ズ
の
時
代
も

終
焉
し
た
。

メ
ジ
ャ
ー
ズ
は
、
こ
の
激
変
を
予

測
で
き
ず
対
応
も
で
き
な
か
っ
た
。

自
国
資
源
が
、
メ
ジ
ャ
ー
ズ
に
収
奪

さ
れ
る
こ
と
に
ど
れ
だ
け
彼
ら
が
怒

り
を
持
っ
て
い
た
か
に
無
頓
着
だ
っ

た
。
組
織
は
絶
頂
期
に
ピ
ー
ク
を
迎

え
る
。

原
油
高
騰
の
リ
ア
ク
シ
ョ
ン

原
油
価
格
は
そ
の
後
１
９
７
８
、

７
９
年
の
イ
ラ
ン
革
命
と
イ
ラ
ン
イ

ラ
ク
戦
争
を
契
機
に
、
さ
ら
に
40
ド

ル
へ
と
急
騰
し
た
。

世
界
経
済
は
こ
の
水
準
を
許
容
で

き
ず
、
大
規
模
な
対
応
が
起
き
た
。

石
油
需
要
の
激
減
、
石
油
代
替
エ
ネ

ル
ギ
ー
供
給
と
非
Ｏ
Ｐ
Ｅ
Ｃ
石
油
生

産
の
増
大
で
あ
る
。
そ
の
た
め
に
、

Ｏ
Ｐ
Ｅ
Ｃ
の
石
油
生
産
量
は
６
割
減

少
し
た
。
そ
し
て
原
油
価
格
は
、
突

如
１
９
８
５
年
に
崩
壊
。
40
ド
ル
か

ら
20
ド
ル
へ
暴
落
し
、
そ
の
後
20
年

間
、
10
か
ら
20
ド
ル
で
推
移
し
た
。

変
化
に
弱
い
一
党
独
裁
の
官
僚
体
制

第
二
次
世
界
大
戦
後
、
ソ
連
の
貿

易
輸
出
の
半
分
は
、
石
油
・
ガ
ス
で

あ
っ
た
。
原
油
低
価
格
に
よ
る
国
富

の
激
減
が
続
き
、
経
済
体
制
は
機
能

し
な
く
な
り
、
１
９
９
１
年
、
ソ
連

は
あ
っ
と
い
う
間
に
崩
壊
し
た
。
ソ

連
は
、
エ
ネ
ル
ギ
ー
低
価
格
に
対
応

す
る
す
べ
を
持
っ
て
い
な
か
っ
た
。

一
党
独
裁
の
官
僚
制
度
は
変
化
へ

の
対
応
力
を
持
っ
て
い
な
か
っ
た
。

連載：エネルギー・パラダイム 第1回 メジャーズの落日とソ連の崩壊
研究員 前田 光幸

（注２）

西
河
技
術
経
営
塾
の
３
期
生

（
5
月
末
修
了
）
が
報
告
書
の

作
成
に
取
り
組
ん
で
い
る
。

課
題
は
「
塾
で
何
を
学
ん
だ

の
か
（
仮
）
」
。
し
か
し
塾
生

そ
れ
ぞ
れ
が
経
営
を
実
践
し
て

い
る
現
役
。
取
り
組
む
テ
ー
マ
は
、
人

そ
れ
ぞ
れ
と
な
る
。
同
じ
経
営
用
語
で

塾
で
経
営
を
学
ん
で
も
、
出
て
く
る
も

の
は
、
異
な
る
マ
ー
ケ
ッ
ト
の
上
に
い

る
た
め
、
異
な
る
テ
ー
マ
と
な
る
。

今
期
か
ら
、
パ
ワ
ー
ポ
イ
ン
ト
で
の

プ
レ
ゼ
ン
は
止
め
て
、
文
章
を
書
い
て

も
ら
う
こ
と
に
し
た
。
学
ん
だ
こ
と
を

整
理
す
る
に
は
、
文
字
化
が
最
適
で
あ

る
。
40
文
字
×
40
行
の
原
稿
で
８
枚
程

度
の
報
告
書
の
作
成
を
要
求
し
て
い
る
。

何
を
学
ん
だ
か
、
分
か
っ
て
い
る
よ

う
で
暗
黙
知
と
な
っ
て
い
る
。
作
成
段

階
で
そ
れ
が
明
ら
か
に
な
る
。
本
を
読

ん
で
も
回
答
は
出
な
い
。
自
分
の
実
体

験
と
塾
で
の
学
習
が
融
合
し
て
、
自
分

の
経
営
情
報
と
な
る
。

塾
生
自
身
の
頭
脳
に
記
憶
さ
れ
て
い

る
情
報
を
、
講
師
の
指
導
を
受
け
な
が

ら
具
象
化
す
る
。
苦
痛
で
は
あ
る
が
、

仕
事
に
役
立
つ
知
見
が
形
式
知
化
さ
れ
、

報
告
書
と
な
る
。

（
小
平
和
一
朗
）

編集後記

一般財団法人
アーネスト育成財団

案内

第
４
期
生
の
募
集
を
開
始

西
河
技
術
経
営
塾
・
実

践
経
営
ス
ク
ー
ル
・
基
礎

コ
ー
ス
の
４
期
生
の
募
集

う

（
定
員
５
名
）
を
始
め
る
。

９
月
上
旬
か
ら
翌
年
の
５

月
末
ま
で
32
回
開
講
す
る
。

グ
ロ
ー
バ
ル
研
究
会

2
年
間
の
グ
ロ
ー
バ
ル

研
究
活
動
を
終
え
、
現
在
は
成
果
を
整

理
し
、
書
籍
化
に
取
り
組
ん
で
い
る
。

既
に
原
稿
が
出
揃
い
、
校
正
作
業
中
で

あ
る
。
秋
口
に
出
版
す
る
予
定
。

西
河
塾
・
基
礎
コ
ー
ス
の
教
材
作
り

上
級
コ
ー
ス
検
討
研
究
会
は
、
最
終

回
（
11
回
）
と
な
る
研
究
会
を
３
月
１

日
に
開
催
。
次
の
取
り
組
み
と
し
て
、

「
西
河
技
術
経
営
塾
基
礎
コ
ー
ス
教
材

作
り
研
究
会
」
を
発
足
し
、
教
材
作
り

の
取
り
組
み
を
は
じ
め
た
。

Ｈ
Ｒ
Ｍ
研
究
会
の
設
置

グ
ロ
ー
バ
ル
研
究
会
の
次
の
活
動
と

し
て
ヒ
ュ
ー
マ
ン
・
リ
ソ
ー
ス
・
マ
ネ

ジ
メ
ン
ト
（
Ｈ
Ｒ
Ｍ
）
研
究
会
に
取
り

組
む
。
取
り
組
み
を
決
め
た
の
は
、
日

本
型
経
営
に
お
け
る
グ
ロ
ー
バ
ル
人
財

の
育
成
と
管
理
が
、
日
本
型
の
良
さ
を

残
し
て
で
き
な
い
か
の
課
題
が
財
団
と

し
て
残
っ
た
か
ら
で
あ
る
。


