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４
月
か
ら
は
、
会
社
も
学
校
も
新
し
い
年
度
が
始

ま
り
ま
し
た
。
５
月
か
ら
は
、
新
元
号
「
令
和
」
の

年
に
な
り
ま
す
。
明
る
い
時
代
の
幕
明
け
に
際
し
、

心
新
た
な
気
持
ち
で
令
和
を
お
迎
え
し
た
い
と
思
っ

い
ま
す
。
５
月
末
に
「
西
河
技
術
経
営
塾
」
の
６
期

生
が
修
了
し
ま
す
。
６
期
生
を
含
め
る
と
29
名
の
塾

生
が
修
了
し
ま
し
た
。
塾
で
の
学
び
を
生
か
し
て
、

幸
せ
に
暮
ら
せ
る
社
会
づ
く
り
に
貢
献
す
る
経
営
者

に
な
る
こ
と
期
待
し
て
お
り
ま
す
。

日
本
の
中
堅
中
小
企
業
の
経
営
者
は
、
経
営
学
を

学
ま
ず
に
経
営
を
し
て
い
る
方
が
多
い
の
が
現
状
で

す
。
経
営
者
の
指
導
に
あ
た
っ
て
は
、
豊
か
な
社
会

づ
く
り
に
貢
献
す
る
企
業
で
あ
る
こ
と
を
経
営
理
念

と
い
う
形
で
掲
げ
る
こ
と
が
重
要
だ
と
指
導
し
て
い

ま
す
。
経
営
理
念
は
、
企
業
の
経
営
目
標
と
し
て
従

業
員
と
と
も
に
事
業
を
通
し
て
い
か
に
具
現
化
す
る

こ
と
こ
そ
が
経
営
だ
と
考
え
ま
す
。
「
よ
り
多
く
の

人
々
が
幸
せ
に
暮
ら
せ
る
住
環
境
を
創
造
し
、
豊
か

な
社
会
作
り
に
貢
献
す
る
」
は
、
筆
者
が
社
長
を
務

め
る
ホ
ー
ル
デ
ィ
ン
グ
会
社
の
経
営
理
念
で
す
。

塾
生
に
は
「
経
営
者
は
判
断
力
が
重
要
で
あ
る
」

「
そ
の
判
断
を
す
る
に
は
、
常
日
頃
の
情
報
収
集
を

怠
っ
て
は
な
ら
な
い
」
「
経
営
者
が
仕
事
に
組
み
込

ま
れ
て
、
忙
し
く
仕
事
を
し
て
し
ま
っ
た
ら
管
理
が

で
き
な
い
、
将
来
を
描
く
こ
と
は
で
き
な
い
」
と
話

し
ま
す
。
技
術
経
営
学
の
指
導
を
受
け
た
恩
師
の
児

玉
文
雄
芝
浦
工
業
大
学
名
誉
教
授
は
、
「
経
営
者
に

は
、
多
様
な
状
況
と
判
断
が
あ
っ
て
、
な
か
な
か
教

え
ら
れ
る
も
の
で
は
な
い
」
と
言
い
ま
す
が
、
判
断

力
の
底
辺
に
セ
オ
リ
ー
が
あ
り
、
学
ぶ
べ
き
先
人
の

教
え
が
あ
り
ま
す
。
基
礎
的
経
営
知
識
と
経
営
者
と

し
て
の
心
構
え
を
学
ぶ
こ
と
は
重
要
で
す
。

塾
で
の
学
び
を
経
営
に
生
か
し
、
そ
れ
ぞ
れ
独
自

の
特
徴
あ
る
経
営
戦
略
で
成
果
が
見
え
始
め
て
き
ま

し
た
。
経
営
は
「
未
来
学
」
で
あ
る
と
教
え
て
い
ま

す
。
５
年
と
か
の
中
長
期
計
画
を
立
て
て
、
目
指
す

べ
き
夢
の
実
現
の
た
め
に
必
要
な
人
財
を
育
成
し
、

必
要
な
資
金
を
調
達
し
、
モ
ノ
や
コ
ト
の
開
発
に
取

組
む
こ
と
で
す
。
西
河
技
術
経
営
塾
で
は
、
技
術
経

営
を
教
え
て
い
ま
す
。
企
業
経
営
は
、
ど
ん
な
業
種

業
態
に
関
わ
ら
ず
技
術
が
モ
ノ
づ
く
り
や
コ
ト
づ
く

り
を
支
え
て
い
る
か
ら
で
す
。
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で
す
。

塾
生
に
は
「
経
営
者
は
判
断
力
が
重
要
で
あ
る
」

「
そ
の
判
断
を
す
る
に
は
、
常
日
頃
の
情
報
収
集
を

怠
っ
て
は
な
ら
な
い
」
「
経
営
者
が
仕
事
に
組
み
込

ま
れ
て
、
忙
し
く
仕
事
を
し
て
し
ま
っ
た
ら
管
理
が

で
き
な
い
、
将
来
を
描
く
こ
と
は
で
き
な
い
」
と
話

し
ま
す
。
技
術
経
営
学
の
指
導
を
受
け
た
恩
師
の
児

玉
文
雄
芝
浦
工
業
大
学
名
誉
教
授
は
、
「
経
営
者
に

は
、
多
様
な
状
況
と
判
断
が
あ
っ
て
、
な
か
な
か
教

え
ら
れ
る
も
の
で
は
な
い
」
と
言
い
ま
す
が
、
判
断

力
の
底
辺
に
セ
オ
リ
ー
が
あ
り
、
学
ぶ
べ
き
先
人
の

教
え
が
あ
り
ま
す
。
基
礎
的
経
営
知
識
と
経
営
者
と

し
て
の
心
構
え
を
学
ぶ
こ
と
は
重
要
で
す
。

塾
で
の
学
び
を
経
営
に
生
か
し
、
そ
れ
ぞ
れ
独
自

の
特
徴
あ
る
経
営
戦
略
で
成
果
が
見
え
始
め
て
き
ま

し
た
。
経
営
は
「
未
来
学
」
で
あ
る
と
教
え
て
い
ま

す
。
５
年
と
か
の
中
長
期
計
画
を
立
て
て
、
目
指
す

べ
き
夢
の
実
現
の
た
め
に
必
要
な
人
財
を
育
成
し
、

必
要
な
資
金
を
調
達
し
、
モ
ノ
や
コ
ト
の
開
発
に
取

組
む
こ
と
で
す
。
西
河
技
術
経
営
塾
で
は
、
技
術
経

営
を
教
え
て
い
ま
す
。
企
業
経
営
は
、
ど
ん
な
業
種

業
態
に
関
わ
ら
ず
技
術
が
モ
ノ
づ
く
り
や
コ
ト
づ
く

り
を
支
え
て
い
る
か
ら
で
す
。

ＯＰＩＮＩＯＮＳ

市場創生段階での需要表現の分析手法に応用展開する
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[ 西河技術経営塾（第６期生）]

技術経営を実践、経営学は未来学 ・・・・・・ ２頁

寄付講座 西河技術経営塾入門 ・・・・・・・ ６頁

技術経営塾で学ぶことで社会に貢献できる
一般財団法人アーネスト育成財団 理事長 西河洋一

[敬愛大学 経済学部経営学科]

文系の学部の学生が技術経営を学ぶ

㈱メディカルパーフェクト代表取締役 山中隆敏 講演

[ 技術人財育成セミナー（第26回）]
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４
月
か
ら
は
、
会
社
も
学
校
も
新
し
い
年
度
が
始

ま
り
ま
し
た
。
５
月
か
ら
は
、
新
元
号
「
令
和
」
の

年
に
な
り
ま
す
。
明
る
い
時
代
の
幕
明
け
に
際
し
、

心
新
た
な
気
持
ち
で
令
和
を
お
迎
え
し
た
い
と
思
っ

い
ま
す
。
５
月
末
に
「
西
河
技
術
経
営
塾
」
の
６
期

生
が
修
了
し
ま
す
。
６
期
生
を
含
め
る
と
29
名
の
塾

生
が
修
了
し
ま
し
た
。
塾
で
の
学
び
を
生
か
し
て
、

幸
せ
に
暮
ら
せ
る
社
会
づ
く
り
に
貢
献
す
る
経
営
者

に
な
る
こ
と
期
待
し
て
お
り
ま
す
。

日
本
の
中
堅
中
小
企
業
の
経
営
者
は
、
経
営
学
を

学
ま
ず
に
経
営
を
し
て
い
る
方
が
多
い
の
が
現
状
で

す
。
経
営
者
の
指
導
に
あ
た
っ
て
は
、
豊
か
な
社
会

づ
く
り
に
貢
献
す
る
企
業
で
あ
る
こ
と
を
経
営
理
念

と
い
う
形
で
掲
げ
る
こ
と
が
重
要
だ
と
指
導
し
て
い

ま
す
。
経
営
理
念
は
、
企
業
の
経
営
目
標
と
し
て
従

業
員
と
と
も
に
事
業
を
通
し
て
い
か
に
具
現
化
す
る

こ
と
こ
そ
が
経
営
だ
と
考
え
ま
す
。
「
よ
り
多
く
の

人
々
が
幸
せ
に
暮
ら
せ
る
住
環
境
を
創
造
し
、
豊
か

な
社
会
作
り
に
貢
献
す
る
」
は
、
筆
者
が
社
長
を
務

め
る
ホ
ー
ル
デ
ィ
ン
グ
会
社
の
経
営
理
念
で
す
。

塾
生
に
は
「
経
営
者
は
判
断
力
が
重
要
で
あ
る
」

「
そ
の
判
断
を
す
る
に
は
、
常
日
頃
の
情
報
収
集
を

怠
っ
て
は
な
ら
な
い
」
「
経
営
者
が
仕
事
に
組
み
込

ま
れ
て
、
忙
し
く
仕
事
を
し
て
し
ま
っ
た
ら
管
理
が

で
き
な
い
、
将
来
を
描
く
こ
と
は
で
き
な
い
」
と
話

し
ま
す
。
技
術
経
営
学
の
指
導
を
受
け
た
恩
師
の
児

玉
文
雄
芝
浦
工
業
大
学
名
誉
教
授
は
、
「
経
営
者
に

は
、
多
様
な
状
況
と
判
断
が
あ
っ
て
、
な
か
な
か
教

え
ら
れ
る
も
の
で
は
な
い
」
と
言
い
ま
す
が
、
判
断

力
の
底
辺
に
セ
オ
リ
ー
が
あ
り
、
学
ぶ
べ
き
先
人
の

教
え
が
あ
り
ま
す
。
基
礎
的
経
営
知
識
と
経
営
者
と

し
て
の
心
構
え
を
学
ぶ
こ
と
は
重
要
で
す
。

塾
で
の
学
び
を
経
営
に
生
か
し
、
そ
れ
ぞ
れ
独
自

の
特
徴
あ
る
経
営
戦
略
で
成
果
が
見
え
始
め
て
き
ま

し
た
。
経
営
は
「
未
来
学
」
で
あ
る
と
教
え
て
い
ま

す
。
５
年
と
か
の
中
長
期
計
画
を
立
て
て
、
目
指
す

べ
き
夢
の
実
現
の
た
め
に
必
要
な
人
財
を
育
成
し
、

必
要
な
資
金
を
調
達
し
、
モ
ノ
や
コ
ト
の
開
発
に
取

組
む
こ
と
で
す
。
西
河
技
術
経
営
塾
で
は
、
技
術
経

営
を
教
え
て
い
ま
す
。
企
業
経
営
は
、
ど
ん
な
業
種

業
態
に
関
わ
ら
ず
技
術
が
モ
ノ
づ
く
り
や
コ
ト
づ
く

り
を
支
え
て
い
る
か
ら
で
す
。

ＯＰＩＮＩＯＮＳ
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ソフトウェア要求定義の新手法 ・・・・・・・ ４頁

[ 西河技術経営塾（第６期生）]

技術経営を実践、経営学は未来学 ・・・・・・ ２頁

寄付講座 西河技術経営塾入門 ・・・・・・・ ６頁

技術経営塾で学ぶことで社会に貢献できる
一般財団法人アーネスト育成財団 理事長 西河洋一

[敬愛大学 経済学部経営学科]

文系の学部の学生が技術経営を学ぶ

㈱メディカルパーフェクト代表取締役 山中隆敏 講演

[ 技術人財育成セミナー（第26回）]
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実
践
と
は
何
か
、
演
習
で
積
み
重
ね

当
塾
の
特
徴
は
「
実
践
経
営
ス
ク
ー

ル
」
で
あ
る
こ
と
だ
と
い
え
る
。
塾
生

の
抱
え
て
い
る
多
様
な
、
解
決
困
難
な

課
題
に
毎
回
付
き
合
う
。
そ
れ
を
可
能

に
し
、
支
え
て
い
る
の
は
、
経
営
経
験

の
豊
か
な
講
師
陣
で
あ
る
。

塾
は
、
座
学
90
分
と
演
習
90
分
で
構

成
さ
れ
て
い
る
。
演
習
は
、
塾
生
が
抱

え
て
い
る
経
営
課
題
に
対
し
て
行
う
。

前
週
学
ん
だ
技
術
経
営
学
に
対
し
て
、

取
り
組
ん
で
い
る
事
業
を
検
討
し
、
次

週
に
は
報
告
す
る
。

演
習
で
の
報
告
、
前
段
、
中
段
、
終

段
と
、
３
つ
に
分
け
て
考
え
る
と
、
そ

の
段
階
で
飛
躍
的
な
成
長
を
見
る
こ
と

が
で
き
る
。
修
了
後
の
懇
親
会
で
の
講

師
と
の
交
流
も
重
要
な
学
習
の
場
だ
。

リ
ー
ダ
ー
に
求
め
ら
れ
る
咀
嚼
力

最
初
は
、
時
間
管
理
が
で
き
ず
に
自

説
を
述
べ
、
要
点
を
絞
れ
ず
に
理
解
不

能
な
報
告
と
な
っ
て
し
ま
う
。
そ
れ
が

終
段
に
な
る
と
、
時
間
の
中
で
、
要
点

を
的
確
に
報
告
で
き
る
よ
う
に
な
る
。

経
営
者
は
、
日
々
、
従
業
員
の
前
で

経
営
目
標
を
語
る
こ
と
に
な
る
。
短
く

要
点
を
的
確
に
話
す
こ
と
は
、
経
営
リ

ー
ダ
ー
に
求
め
ら
れ
る
能
力
で
あ
る
。

６期生（2018.9.5～2019.5.29）西河技術経営塾
西河技術経営塾 実践スクール

【
塾
生
の
コ
メ
ン
ト
】

西
河
技
術
経
営
塾
６
期
生
に
塾
で
何

を
学
ん
だ
か
を
聞
い
た
。

夢
に
向
か
っ
て
学
び
を
実
践
に
変
え
る

塾
生

土
田

雄
一
郎

９
月
か
ら
始
ま
っ
た
講
義
も
早
い
も

の
で
８
か
月
目
を
迎
え
、
ラ
ス
ト
ス
パ

ー
ト
に
入
っ
た
。

入
塾
の
目
的
で
あ
っ
た
一
貫
し
て
体

系
的
に
経
営
を
学
ぶ
こ
と
は
達
成
し
つ

つ
あ
り
、
考
え
方
に
も
変
化
が
起
き
て

い
る
と
実
感
し
て
い
る
。
会
社
、
自
分

に
不
足
し
て
い
る
こ
と
は
何
な
の
か
、

何
の
た
め
に
事
業
を
し
て
い
る
の
か
、

今
後
何
を
す
べ
き
な
の
か
な
ど
、
経
営

戦
略
を
構
築
す
る
非
常
に
良
い
機
会
と

な
っ
た
。

講
義
を
通
じ
て
丸
嘉
工
業
は
、
「
技

術
」
に
立
脚
し
た
も
の
づ
く
り
企
業
で

あ
る
こ
と
を
再
認
識
で
き
た
し
、
下
請

け
（
受
け
身
）
企
業
で
「
モ
ノ
」
だ
け

を
売
る
企
業
で
は
な
く
「
技
術
」
を
売

っ
て
サ
ー
ビ
ス
が
で
き
る
企
業
に
な
ら

な
け
れ
ば
な
ら
な
い
こ
と
は
、
目
か
ら

鱗
が
落
ち
た
。

入
塾
の
抱
負
に
も
書
い
た
「
将
来
は

百
億
円
企
業
に
す
る
こ
と
が
夢
」
に
向

け
て
、
丸
嘉
な
ら
で
は
の
「
技
術
」
で

西河技術経営塾６期生の受講風景。前列右から石橋隆一 ㈱ＳＥＨＡ・ＪＡＰＡＮ営業部課長、土田雄一郎丸嘉工業㈱常務取締役、

石井唯行㈱ワンズディ－代表取締役、高木英一㈱バンガードシステムズＭＥ事業部営業部長、小坂勇太小坂建設㈱専務取締
役、後ろ右から講師の淺野昌宏、杉本晴重、財団研究員の辻恭子。

中
長
期
計
画
を
立
て
経
営

塾
生
に
は
、
売
上
10
倍
の
具
現
化

を
目
指
す
こ
と
を
求
め
る
。
売
上
を
達

成
す
る
の
は
、
技
術
経
営
に
関
す
る
知

識
が
無
い
と
で
き
な
い
。
ビ
ジ
ネ
ス
モ

デ
ル
を
明
確
に
し
、
人
、
モ
ノ
、
金
を

計
画
し
て
、
準
備
し
な
け
れ
ば
で
き
な

い
。
中
長
期
計
画
が
必
要
に
な
る
。

経
営
と
は
、
未
来
を
創
る
こ
と
で
あ

る
。
未
来
に
向
か
っ
て
計
画
し
、
組
織

化
し
、
社
員
と
共
に
取
組
み
、
安
定
利

益
を
出
し
、
貢
献
企
業
と
な
る
。

技術経営を実践、経営学は未来学

本年５月末に、西河技術経営塾６期生は修了する。塾生に「西河技術経営塾で学んだこ
と」と題して課題を出した。そのコメントから塾の成果が見えている。自動車部品の製造
に取り組んでいる塾生の土田雄一郎は「モノだけを売る企業ではなく、技術を売ってサー
ビスができる企業にならなければならない」ことに気付いてくれた。大変革の中、塾での
成果を活かし、荒波を乗り切ってくれるものと期待している。

西河
技術

経営塾
６期生

塾での学びのポイント

１．日本型技術経営
２．お金は企業の血液
３．実践的技術経営手法
４．エンジニアリング

・ブランド
５．すぐビジネスに生かす
６．誠実な技術経営人財
７．売上を10倍にする経営学

図１ 技術経営塾での学びのポイント
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5期生（2017.9.7～2018.5.31）西河技術経営塾
西河技術経営塾 実践スクール

目
標
を
達
成
で
き
る
自
信
を
得
た

塾
生

小
坂

勇
太

入
塾
前
は
経
営
学
を
ま
っ
た
く
知
ら

ず
、
感
覚
で
物
事
を
判
断
し
進
め
て
い

た
。
そ
れ
故
、
自
分
の
判
断
に
自
信
が

無
い
経
営
を
し
て
い
た
。
そ
れ
を
克
服

す
る
た
め
に
、
経
営
に
必
要
な
知
識
を

身
に
付
け
て
、
目
標
を
絶
対
に
達
成
で

き
る
自
信
を
持
っ
た
経
営
者
に
な
り
た

く
て
入
塾
し
た
。

本
塾
で
多
く
の
事
を
学
ん
だ
が
、
中

で
も
根
本
で
あ
る
人
間
と
し
て
正
し
い

考
え
方
が
大
切
で
、
会
社
の
経
営
理
念

・
社
是
・
社
訓
・
会
社
が
目
指
す
も
の

が
明
確
で
あ
る
こ
と
が
重
要
だ
と
学
ん

だ
。
そ
の
上
で
、
弊
社
の
分
析
を
し
て

戦
略
を
立
て
戦
術
を
練
る
。
そ
し
て
、

弊
社
に
必
要
な
事
は
市
場
の
開
拓
と
土

木
業
界
に
ど
の
よ
う
な
イ
ノ
ベ
ー
シ
ョ

ン
を
起
こ
し
て
展
開
す
る
か
で
あ
る
こ

と
が
分
か
っ
た
。

今
回
の
塾
で
学
ん
だ
事
に
よ
り
、
そ

の
両
方
の
手
順
は
身
に
付
け
る
こ
と
が

出
来
た
。
振
り
返
る
と
入
塾
前
に
不
可

能
だ
と
感
じ
て
い
た
こ
と
が
、
不
可
能

だ
と
決
め
つ
け
て
い
た
理
由
が
思
い
出

残
り
の
授
業
が
少
な
く
な
っ
て
き
て

い
る
が
、
塾
で
教
わ
っ
た
こ
と
を
活
か

し
て
、
自
社
の
販
売
増
に
つ
な
げ
て
い

け
る
よ
う
に
努
力
し
た
い
。

㈱ﾊﾞﾝｶﾞｰﾄﾞｼｽﾃﾑｽﾞME事業部
営業部長 高木 英一

塾
生
と
の
交
流
は
生
き
た
教
材

塾
生

高
木

英
一

二
〇
一
八
年
九
月
に
入
塾
し
、
会
社

経
営
に
必
要
な
こ
と
を
多
く
学
ん
で
き

た
。そ

の
中
で
会
計
数
値
か
ら
見
る
無
駄

の
洗
い
出
し
方
法
や
、
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン

グ
に
お
け
る
市
場
分
析
手
法
、
会
社
組

織
の
在
り
方
、
研
究
開
発
型
企
業
か
ら

メ
ー
カ
ー
企
業
へ
と
変
わ
ろ
う
と
し
て

い
る
当
社
に
と
っ
て
、
学
ん
だ
直
後
か

ら
実
践
で
使
え
る
内
容
で
あ
っ
た
。

直
後
か
ら
実
践
と
し
て
活
用
で
き
る

手
法
や
考
え
方
、
体
系
的
に
経
営
を
捉

え
る
内
容
は
ど
れ
も
価
値
が
高
か
っ
た

が
、
そ
れ
以
上
に
他
の
塾
生
と
の
交
流

は
ま
さ
に
今
起
き
て
い
る
経
営
課
題
を

如
何
に
し
て
解
決
す
る
か
と
い
う
生
き

た
教
材
で
も
あ
っ
た
。

塾
生
同
士
は
規
模
も
業
界
も
事
業
内

容
も
異
な
る
企
業
だ
っ
た
が
、
講
義
と

共
に
行
う
演
習
で
は
、
課
題
や
解
決
方

法
が
議
論
さ
れ
る
非
常
に
刺
激
的
で
濃

い
内
容
で
あ
り
、
新
た
に
気
づ
か
さ
れ

る
こ
と
も
多
々
あ
っ
た
。

今
後
も
本
塾
で
学
び
得
た
知
識
と
実

践
を
継
続
し
、
売
り
上
げ
向
上
に
つ
な

げ
て
い
く
。

五
年
で
売
上
を
十
億
円
増
や
す

塾
生

石
橋

隆
一

現
在
の
会
社
に
入
社
さ
せ
て
頂
き
、

一
年
と
半
年
が
過
ぎ
て
日
々
の
業
務
に

も
少
し
づ
つ
慣
れ
て
き
た
。

そ
の
様
な
時
に
西
河
技
術
経
営
塾
に

も
入
塾
さ
せ
て
頂
き
、
右
も
左
も
分
か

ら
な
い
ま
ま
勉
強
を
始
め
た
。
何
か
一

つ
で
も
自
分
の
物
に
で
き
る
よ
う
に
取

り
組
ん
で
い
る
。

物
を
販
売
す
る
会
社
と
い
う
こ
と
も

あ
り
「
五
年
で
、
売
上
を
十
億
円
増
や

す
」
と
い
う
目
標
を
立
て
、
そ
の
目
標

達
成
の
た
め
に
ど
の
様
に
進
め
て
い
く

か
を
勉
強
し
て
い
る
。
恥
ず
か
し
な
が

ら
、
こ
の
様
に
塾
で
教
え
て
い
た
だ
く

機
会
が
な
け
れ
ば
目
標
を
立
て
て
、
目

標
達
成
の
た
め
に
自
社
の
強
み
を
理
解

し
、
ど
の
よ
う
に
計
画
を
進
め
て
い
く

か
考
え
る
こ
と
も
な
か
っ
た
と
思
う
。

㈱SEHA・JAPAN

営業部 課長 石橋 隆一

(株)ワンズディー

代表取締役 石井 唯行

演
習
を
自
社
の
事
業
に
置
き
換
え
実
践

塾
生

石
井

唯
行

今
年
で
創
業
し
て
10
年
が
経
つ
。
西

河
技
術
経
営
塾
に
入
塾
し
て
、
今
ま
で

お
こ
な
っ
て
き
た
経
営
が
如
何
に
疎
か

で
あ
っ
た
か
が
わ
か
っ
た
。

経
営
理
念
、
事
業
計
画
、
会
計
、
ビ

ジ
ネ
ス
モ
デ
ル
、
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
、

戦
略
、
戦
術
な
ど
本
を
読
ん
で
言
葉
だ

け
は
知
っ
て
い
た
が
、
何
一
つ
理
解
し

て
い
な
か
っ
た
。
塾
で
講
義
を
聴
き
、

演
習
を
自
社
の
事
業
に
置
き
換
え
て
考

え
、
発
表
し
、
自
社
の
事
業
で
実
践
す

る
。
そ
こ
で
始
め
て
理
解
で
き
る
こ
と

に
気
づ
い
た
。
本
を
読
む
だ
け
の
イ
ン

プ
ッ
ト
と
は
違
い
、
ア
ウ
ト
プ
ッ
ト
が

重
要
で
あ
っ
た
。

経
営
理
念
に
つ
い
て
も
入
塾
前
は
、

た
だ
言
葉
を
考
え
、
並
べ
た
も
の
で
あ

り
、
会
社
が
ど
う
社
会
に
貢
献
す
る
か

が
ま
っ
た
く
入
っ
て
い
な
か
っ
た
。
そ

の
点
を
理
念
に
盛
り
込
み
新
し
く
作
成

し
た
。

今
は
、
毎
朝
、
社
員
と
唱
和
し
て
い

る
。
会
社
の
目
的
を
は
っ
き
り
さ
せ
る

こ
と
で
朝
礼
の
雰
囲
気
が
変
わ
っ
た
。

西
河
技
術
経
営
塾
で
真
の
経
営
と
は
何

か
を
学
ん
だ
。

せ
な
い
。
ど
ん
な
目
標
も
達
成
で
き
る

自
信
と
知
識
を
得
る
こ
と
が
出
来
た
。

さ
す
が
丸
嘉
と
言
わ
れ
る
魅
力
あ
る
企

業
に
な
る
た
め
に
、
こ
れ
か
ら
学
び
を

実
践
に
変
え
て
い
く
。
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目
標
を
達
成
で
き
る
自
信
を
得
た

塾
生

小
坂

勇
太

入
塾
前
は
経
営
学
を
ま
っ
た
く
知
ら

ず
、
感
覚
で
物
事
を
判
断
し
進
め
て
い

た
。
そ
れ
故
、
自
分
の
判
断
に
自
信
が

無
い
経
営
を
し
て
い
た
。
そ
れ
を
克
服

す
る
た
め
に
、
経
営
に
必
要
な
知
識
を

身
に
付
け
て
、
目
標
を
絶
対
に
達
成
で

き
る
自
信
を
持
っ
た
経
営
者
に
な
り
た

く
て
入
塾
し
た
。

本
塾
で
多
く
の
事
を
学
ん
だ
が
、
中

で
も
根
本
で
あ
る
人
間
と
し
て
正
し
い

考
え
方
が
大
切
で
、
会
社
の
経
営
理
念

・
社
是
・
社
訓
・
会
社
が
目
指
す
も
の

が
明
確
で
あ
る
こ
と
が
重
要
だ
と
学
ん

だ
。
そ
の
上
で
、
弊
社
の
分
析
を
し
て

戦
略
を
立
て
戦
術
を
練
る
。
そ
し
て
、

弊
社
に
必
要
な
事
は
市
場
の
開
拓
と
土

木
業
界
に
ど
の
よ
う
な
イ
ノ
ベ
ー
シ
ョ

ン
を
起
こ
し
て
展
開
す
る
か
で
あ
る
こ

と
が
分
か
っ
た
。

今
回
の
塾
で
学
ん
だ
事
に
よ
り
、
そ

の
両
方
の
手
順
は
身
に
付
け
る
こ
と
が

出
来
た
。
振
り
返
る
と
入
塾
前
に
不
可

能
だ
と
感
じ
て
い
た
こ
と
が
、
不
可
能

だ
と
決
め
つ
け
て
い
た
理
由
が
思
い
出

残
り
の
授
業
が
少
な
く
な
っ
て
き
て

い
る
が
、
塾
で
教
わ
っ
た
こ
と
を
活
か

し
て
、
自
社
の
販
売
増
に
つ
な
げ
て
い

け
る
よ
う
に
努
力
し
た
い
。

㈱ﾊﾞﾝｶﾞｰﾄﾞｼｽﾃﾑｽﾞME事業部
営業部長 高木 英一

塾
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と
の
交
流
は
生
き
た
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材
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高
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二
〇
一
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九
月
に
入
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し
、
会
社

経
営
に
必
要
な
こ
と
を
多
く
学
ん
で
き

た
。そ

の
中
で
会
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数
値
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ら
見
る
無
駄

の
洗
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出
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方
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や
、
マ
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と
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当
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直
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で
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内
容
で
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手
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や
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、
体
系
的
に
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を
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る
内
容
は
ど
れ
も
価
値
が
高
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が
、
そ
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以
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に
他
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と
の
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に
今
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如
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で
も
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は
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異
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が
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義
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に
行
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演
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で
は
、
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や
解
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法
が
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る
非
常
に
刺
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的
で
濃

い
内
容
で
あ
り
、
新
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に
気
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か
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こ
と
も
多
々
あ
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。

今
後
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本
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で
学
び
得
た
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と
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を
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し
、
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に
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目
標
を
達
成
で
き
る
自
信
を
得
た

塾
生

小
坂

勇
太

入
塾
前
は
経
営
学
を
ま
っ
た
く
知
ら

ず
、
感
覚
で
物
事
を
判
断
し
進
め
て
い

た
。
そ
れ
故
、
自
分
の
判
断
に
自
信
が

無
い
経
営
を
し
て
い
た
。
そ
れ
を
克
服

す
る
た
め
に
、
経
営
に
必
要
な
知
識
を

身
に
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け
て
、
目
標
を
絶
対
に
達
成
で

き
る
自
信
を
持
っ
た
経
営
者
に
な
り
た

く
て
入
塾
し
た
。

本
塾
で
多
く
の
事
を
学
ん
だ
が
、
中

で
も
根
本
で
あ
る
人
間
と
し
て
正
し
い

考
え
方
が
大
切
で
、
会
社
の
経
営
理
念

・
社
是
・
社
訓
・
会
社
が
目
指
す
も
の

が
明
確
で
あ
る
こ
と
が
重
要
だ
と
学
ん

だ
。
そ
の
上
で
、
弊
社
の
分
析
を
し
て

戦
略
を
立
て
戦
術
を
練
る
。
そ
し
て
、

弊
社
に
必
要
な
事
は
市
場
の
開
拓
と
土

木
業
界
に
ど
の
よ
う
な
イ
ノ
ベ
ー
シ
ョ

ン
を
起
こ
し
て
展
開
す
る
か
で
あ
る
こ

と
が
分
か
っ
た
。

今
回
の
塾
で
学
ん
だ
事
に
よ
り
、
そ

の
両
方
の
手
順
は
身
に
付
け
る
こ
と
が

出
来
た
。
振
り
返
る
と
入
塾
前
に
不
可

能
だ
と
感
じ
て
い
た
こ
と
が
、
不
可
能

だ
と
決
め
つ
け
て
い
た
理
由
が
思
い
出

残
り
の
授
業
が
少
な
く
な
っ
て
き
て

い
る
が
、
塾
で
教
わ
っ
た
こ
と
を
活
か

し
て
、
自
社
の
販
売
増
に
つ
な
げ
て
い

け
る
よ
う
に
努
力
し
た
い
。
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一
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に
入
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、
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な
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と
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で
き

た
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数
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出
し
方
法
や
、
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ー
企
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と
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と
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る
当
社
に
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て
、
学
ん
だ
直
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か

ら
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で
使
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る
内
容
で
あ
っ
た
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後
か
ら
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と
し
て
活
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で
き
る

手
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や
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え
方
、
体
系
的
に
経
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を
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え
る
内
容
は
ど
れ
も
価
値
が
高
か
っ
た

が
、
そ
れ
以
上
に
他
の
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と
の
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流

は
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に
今
起
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る
経
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を

如
何
に
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て
解
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か
と
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う
生
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で
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塾
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同
士
は
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も
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も
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内
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る
企
業
だ
っ
た
が
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共
に
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う
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で
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、
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に
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内
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、
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に
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実

践
を
継
続
し
、
売
り
上
げ
向
上
に
つ
な

げ
て
い
く
。

五
年
で
売
上
を
十
億
円
増
や
す

塾
生

石
橋

隆
一

現
在
の
会
社
に
入
社
さ
せ
て
頂
き
、

一
年
と
半
年
が
過
ぎ
て
日
々
の
業
務
に

も
少
し
づ
つ
慣
れ
て
き
た
。

そ
の
様
な
時
に
西
河
技
術
経
営
塾
に

も
入
塾
さ
せ
て
頂
き
、
右
も
左
も
分
か

ら
な
い
ま
ま
勉
強
を
始
め
た
。
何
か
一

つ
で
も
自
分
の
物
に
で
き
る
よ
う
に
取

り
組
ん
で
い
る
。

物
を
販
売
す
る
会
社
と
い
う
こ
と
も

あ
り
「
五
年
で
、
売
上
を
十
億
円
増
や

す
」
と
い
う
目
標
を
立
て
、
そ
の
目
標

達
成
の
た
め
に
ど
の
様
に
進
め
て
い
く

か
を
勉
強
し
て
い
る
。
恥
ず
か
し
な
が

ら
、
こ
の
様
に
塾
で
教
え
て
い
た
だ
く

機
会
が
な
け
れ
ば
目
標
を
立
て
て
、
目

標
達
成
の
た
め
に
自
社
の
強
み
を
理
解

し
、
ど
の
よ
う
に
計
画
を
進
め
て
い
く

か
考
え
る
こ
と
も
な
か
っ
た
と
思
う
。

㈱SEHA・JAPAN

営業部 課長 石橋 隆一

(株)ワンズディー

代表取締役 石井 唯行

演
習
を
自
社
の
事
業
に
置
き
換
え
実
践

塾
生

石
井

唯
行

今
年
で
創
業
し
て
10
年
が
経
つ
。
西

河
技
術
経
営
塾
に
入
塾
し
て
、
今
ま
で

お
こ
な
っ
て
き
た
経
営
が
如
何
に
疎
か

で
あ
っ
た
か
が
わ
か
っ
た
。

経
営
理
念
、
事
業
計
画
、
会
計
、
ビ

ジ
ネ
ス
モ
デ
ル
、
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
、

戦
略
、
戦
術
な
ど
本
を
読
ん
で
言
葉
だ

け
は
知
っ
て
い
た
が
、
何
一
つ
理
解
し

て
い
な
か
っ
た
。
塾
で
講
義
を
聴
き
、

演
習
を
自
社
の
事
業
に
置
き
換
え
て
考

え
、
発
表
し
、
自
社
の
事
業
で
実
践
す

る
。
そ
こ
で
始
め
て
理
解
で
き
る
こ
と

に
気
づ
い
た
。
本
を
読
む
だ
け
の
イ
ン

プ
ッ
ト
と
は
違
い
、
ア
ウ
ト
プ
ッ
ト
が

重
要
で
あ
っ
た
。

経
営
理
念
に
つ
い
て
も
入
塾
前
は
、

た
だ
言
葉
を
考
え
、
並
べ
た
も
の
で
あ

り
、
会
社
が
ど
う
社
会
に
貢
献
す
る
か

が
ま
っ
た
く
入
っ
て
い
な
か
っ
た
。
そ

の
点
を
理
念
に
盛
り
込
み
新
し
く
作
成

し
た
。

今
は
、
毎
朝
、
社
員
と
唱
和
し
て
い

る
。
会
社
の
目
的
を
は
っ
き
り
さ
せ
る

こ
と
で
朝
礼
の
雰
囲
気
が
変
わ
っ
た
。

西
河
技
術
経
営
塾
で
真
の
経
営
と
は
何

か
を
学
ん
だ
。

せ
な
い
。
ど
ん
な
目
標
も
達
成
で
き
る

自
信
と
知
識
を
得
る
こ
と
が
出
来
た
。

さ
す
が
丸
嘉
と
言
わ
れ
る
魅
力
あ
る
企

業
に
な
る
た
め
に
、
こ
れ
か
ら
学
び
を

実
践
に
変
え
て
い
く
。

丸嘉工業㈱

常務取締役 土田 雄一郎

小坂建設㈱

専務取締役 小坂 勇太
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西河技術経営塾 実践スクール

目
標
を
達
成
で
き
る
自
信
を
得
た

塾
生

小
坂

勇
太

入
塾
前
は
経
営
学
を
ま
っ
た
く
知
ら

ず
、
感
覚
で
物
事
を
判
断
し
進
め
て
い

た
。
そ
れ
故
、
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に
付
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達
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っ
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経
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塾
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本
塾
で
多
く
の
事
を
学
ん
だ
が
、
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し
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、
会
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理
念

・
社
是
・
社
訓
・
会
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目
指
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も
の

が
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確
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あ
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こ
と
が
重
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だ
と
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ん

だ
。
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。
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イ
ノ
ベ
ー
シ
ョ

ン
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る
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あ
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か
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付
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き
て
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が
、
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わ
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こ
と
を
活
か

し
て
、
自
社
の
販
売
増
に
つ
な
げ
て
い

け
る
よ
う
に
努
力
し
た
い
。

㈱ﾊﾞﾝｶﾞｰﾄﾞｼｽﾃﾑｽﾞME事業部
営業部長 高木 英一

塾
生
と
の
交
流
は
生
き
た
教
材

塾
生

高
木

英
一

二
〇
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。
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ど
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の
事
業
で
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で
き
る
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気
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の
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プ
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は
違
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を
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で
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、
会
社
が
ど
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に
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が
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く
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て
い
な
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た
。
そ
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に
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み
新
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く
作
成
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。

今
は
、
毎
朝
、
社
員
と
唱
和
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る
。
会
社
の
目
的
を
は
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る

こ
と
で
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礼
の
雰
囲
気
が
変
わ
っ
た
。
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経
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で
真
の
経
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と
は
何
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を
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だ
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ど
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な
目
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達
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る
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を
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が
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重
要
な
要
求
定
義
プ
ロ
セ
ス

色
々
な
情
報
シ
ス
テ
ム
が
、
公
共
機

関
な
ど
の
社
会
イ
ン
フ
ラ
、
流
通
シ
ス

テ
ム
、
情
報
管
理
シ
ス
テ
ム
な
ど
色
々

な
所
で
開
発
、
様
々
な
分
野
で
利
用
さ

れ
て
い
る
。
開
発
に
あ
た
っ
て
は
、
案

件
ご
と
に
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
を
組
ん
で
行

わ
れ
て
い
る
の
が
普
通
で
あ
る
。

ソ
フ
ト
ウ
ェ
ア
の
ラ
イ
フ
サ
イ
ク
ル

モ
デ
ル
、
シ
ス
テ
ム
企
画
で
何
を
作
る

か
か
ら
始
ま
る
。
次
に
ど
う
い
う
も
の

を
作
る
か
の
要
求
定
義
の
プ
ロ
セ
ス
、

そ
れ
を
基
に
開
発
を
行
い
、
テ
ス
ト
を

し
て
、
運
用
し
、
保
守
を
す
る
。

ラ
イ
フ
サ
イ
ク
ル
の
中
で
要
求
定
義

プ
ロ
セ
ス
は
、
何
を
ど
う
作
っ
て
い
く

か
を
お
客
様
か
ら
聞
き
出
す
重
要
な
作

業
で
あ
る
。
聞
き
出
し
た
結
果
を
、
要

求
仕
様
書
に
ま
と
め
る
。

こ
こ
で
誤
り
が
あ
る
と
、
そ
の
ま
ま

誤
っ
た
ソ
フ
ト
開
発
を
行
い
、
顧
客
要

求
と
合
わ
な
く
な
る
。
作
っ
て
は
み
た

が
、
要
求
と
合
わ
ず
、
作
業
や
り
直
し

が
発
生
し
、
予
算
が
か
さ
む
。
実
際
、

予
算
を
一
億
円
で
組
ん
で
い
た
が
、
十

倍
の
十
億
円
か
か
っ
た
り
す
る
事
例
を

見
た
こ
と
も
あ
る
。

シ
ー
ズ
と
ニ
ー
ズ
を
擦
り
合
わ
せ
る

要
求
定
義
で
の
漏
れ
や
誤
り
の
要
因

は
、
Ｓ
Ｅ
（
注
２
）
側
と
要
求
を
出
す

お
客
様
側
の
持
っ
て
い
る
認
識
、
知
識

が
全
然
違
っ
て
い
る
と
い
う
こ
と
が
あ

る
。
作
る
側
の
Ｓ
Ｅ
は
、
会
社
ご
と
に

持
っ
て
い
る
技
術
情
報
と
い
う
シ
ー
ズ

を
持
っ
て
い
る
が
、
顧
客
の
業
務
や
市

場
が
分
か
ら
な
い
。
一
方
お
客
様
の
知

識
か
ら
す
る
と
、
作
り
た
い
と
思
っ
て

い
る
も
の
を
実
現
す
る
技
術
の
知
識
が

な
い
た
め
、
双
方
が
何
を
言
っ
て
い
る

の
か
よ
く
分
か
ら
な
い
。

双
方
の
話
が
全
然
噛
み
合
わ
ず
、
コ
ミ

ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
が
上
手
く
取
れ
な
い

と
か
、
す
り
合
わ
せ
が
で
き
な
く
て
抽

出
し
た
要
求
に
漏
れ
や
誤
り
が
発
生
す

る
問
題
が
、
今
で
も
頻
繁
に
起
こ
る
。

顧
客
要
求
抽
出
の
た
め
の
４
要
素

要
求
を
定
義
す
る
た
め
の
手
法
は
い

ろ
い
ろ
あ
る
が
、
重
要
な
こ
と
が
４
つ

で
あ
る
。
（
図
２
に
示
す
）
抽
出
技
法

も
ア
ン
ケ
ー
ト
手
法
と
か
が
あ
る
が
、

イ
ン
タ
ビ
ュ
ー
法
を
使
っ
て
要
求
を
抽

出
し
よ
う
と
決
め
た
。

利
点
は
。
実
務
で
広
く
つ
か
わ
れ
て

お
り
、
手
軽
に
利
用
で
き
る
か
ら
で
あ

る
。
欠
点
は
、
聞
き
手
が
上
手
く
誘
導

し
な
い
と
有
効
な
情
報
が
得
ら
れ
な
い

と
か
、
個
々
人
の
ス
キ
ル
に
依
存
し
て

し
ま
い
、
漏
れ
や
誤
り
が
発
生
し
、
品

質
に
ば
ら
つ
き
が
出
て
し
ま
う
こ
と
で

あ
る
。
こ
れ
を
解
決
す
る
と
い
う
の
が

一
つ
の
課
題
で
あ
る
。

働
き
手
不
足
は
、
こ
の
世
界
に
も
あ

る
。
熟
練
の
Ｓ
Ｅ
不
足
、
初
心
者
の
Ｓ

Ｅ
で
も
上
流
の
工
程
の
要
求
抽
出
を
行

え
る
支
援
を
す
る
も
の
を
作
る
必
要
が

あ
っ
た
と
い
う
背
景
が
あ
っ
た
。

話
題
と
質
問
の
２
階
層
モ
デ
ル

お
客
様
の
ニ
ー
ズ
を
聞
き
出
す
ベ
テ

ソフトウェア要求定義の新手法

平
成
31
年
4
月
８
日
財
団
に
て
、
山
中
隆
敏
㈱
メ
デ
ィ
カ
ル
パ
ー

フ
ェ
ク
ト
代
表
取
締
役
を
迎
え
て
『
ソ
フ
ト
ウ
ェ
ア
「
要
求
定
義
」

の
新
手
法
』
と
題
す
る
セ
ミ
ナ
ー
を
開
催
し
た
。

ソ
フ
ト
ウ
ェ
ア
開
発
段
階
で
顧
客
の
要
求
を
ま
と
め
た
も
の
が
要

求
仕
様
書
で
あ
る
。
本
セ
ミ
ナ
ー
で
は
、
顧
客
の
要
求
を
漏
れ
な
く
、

効
率
よ
く
抽
出
で
き
る
、
イ
ン
タ
ビ
ュ
ー
に
よ
る
要
求
抽
出
作
業
を

誘
導
す
る
方
法
を
紹
介
が
さ
れ
た
。
本
手
法
を
使
う
こ
と
で
、
新
人

で
あ
っ
て
も
熟
練
Ｓ
Ｅ
と
同
じ
よ
う
な
要
求
定
義
を
明
確
に
し
、
仕

様
書
を
作
成
す
る
こ
と
が
で
き
る
画
期
的
な
ツ
ー
ル
で
あ
る
。

イ
ン
タ
ビ
ュ
ー
に
よ
る
潜
在
情
報
の
形
式
知
化
技
術
の
研
究
に
つ

な
が
る
テ
ー
マ
で
、
技
術
経
営
で
研
究
が
進
む
「
需
要
表
現
」
に
も

応
用
展
開
が
で
き
そ
う
だ
と
考
え
て
の
セ
ミ
ナ
ー
企
画
で
あ
る
。

技術経営人財育成セミナー

「今後の課題は、技術経営を学ぶという観点から、保有する技術情報（シーズ）と市場・顧客（
ニーズ）を結び付け、新規市場に適用できるかを今後の課題としたい。新しい顧客に新技術
を使ってビジネスするということが必要であり、そのための課題は、シーズ志向で顧客
にあたる、市場と技術を結びつけることができる思考力が要求されるがある。新規市場
創出への課題としては、持てる技術をいかに活用するか、マーケティングとエンジニア
リングの両面から理解することがカギで、今日紹介した手法を経営戦略とか新規市場へ
の活用ができればと思う」と。

顧客から要求を抽出するための４要素
１．コミュニケーション

顧客と上手くコミュニケーション。
２．人を限定しない

誰でも容易に顧客から要求を抽出できる。
３．期間

期間をかけずに手軽に顧客から

要求を抽出できる。
４．網羅性と正確性

漏れや誤りなく、顧客から

要求を抽出できる。

図２ 顧客要求を抽出するための４要素

－ 市場創生段階での需要表現の分析手法に応用展開する －
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2019.04.08セミナー（第２６回）

重
要
な
要
求
定
義
プ
ロ
セ
ス

色
々
な
情
報
シ
ス
テ
ム
が
、
公
共
機

関
な
ど
の
社
会
イ
ン
フ
ラ
、
流
通
シ
ス

テ
ム
、
情
報
管
理
シ
ス
テ
ム
な
ど
色
々

な
所
で
開
発
、
様
々
な
分
野
で
利
用
さ

れ
て
い
る
。
開
発
に
あ
た
っ
て
は
、
案

件
ご
と
に
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
を
組
ん
で
行

わ
れ
て
い
る
の
が
普
通
で
あ
る
。

ソ
フ
ト
ウ
ェ
ア
の
ラ
イ
フ
サ
イ
ク
ル

モ
デ
ル
、
シ
ス
テ
ム
企
画
で
何
を
作
る

か
か
ら
始
ま
る
。
次
に
ど
う
い
う
も
の

を
作
る
か
の
要
求
定
義
の
プ
ロ
セ
ス
、

そ
れ
を
基
に
開
発
を
行
い
、
テ
ス
ト
を

し
て
、
運
用
し
、
保
守
を
す
る
。

ラ
イ
フ
サ
イ
ク
ル
の
中
で
要
求
定
義

プ
ロ
セ
ス
は
、
何
を
ど
う
作
っ
て
い
く

か
を
お
客
様
か
ら
聞
き
出
す
重
要
な
作

業
で
あ
る
。
聞
き
出
し
た
結
果
を
、
要

求
仕
様
書
に
ま
と
め
る
。

こ
こ
で
誤
り
が
あ
る
と
、
そ
の
ま
ま

誤
っ
た
ソ
フ
ト
開
発
を
行
い
、
顧
客
要

求
と
合
わ
な
く
な
る
。
作
っ
て
は
み
た

が
、
要
求
と
合
わ
ず
、
作
業
や
り
直
し

が
発
生
し
、
予
算
が
か
さ
む
。
実
際
、

予
算
を
一
億
円
で
組
ん
で
い
た
が
、
十

倍
の
十
億
円
か
か
っ
た
り
す
る
事
例
を

見
た
こ
と
も
あ
る
。

シ
ー
ズ
と
ニ
ー
ズ
を
擦
り
合
わ
せ
る

要
求
定
義
で
の
漏
れ
や
誤
り
の
要
因

は
、
Ｓ
Ｅ
（
注
２
）
側
と
要
求
を
出
す

お
客
様
側
の
持
っ
て
い
る
認
識
、
知
識

が
全
然
違
っ
て
い
る
と
い
う
こ
と
が
あ

る
。
作
る
側
の
Ｓ
Ｅ
は
、
会
社
ご
と
に

持
っ
て
い
る
技
術
情
報
と
い
う
シ
ー
ズ

を
持
っ
て
い
る
が
、
顧
客
の
業
務
や
市

場
が
分
か
ら
な
い
。
一
方
お
客
様
の
知

識
か
ら
す
る
と
、
作
り
た
い
と
思
っ
て

い
る
も
の
を
実
現
す
る
技
術
の
知
識
が

な
い
た
め
、
双
方
が
何
を
言
っ
て
い
る

の
か
よ
く
分
か
ら
な
い
。

双
方
の
話
が
全
然
噛
み
合
わ
ず
、
コ
ミ

ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
が
上
手
く
取
れ
な
い

と
か
、
す
り
合
わ
せ
が
で
き
な
く
て
抽

出
し
た
要
求
に
漏
れ
や
誤
り
が
発
生
す

る
問
題
が
、
今
で
も
頻
繁
に
起
こ
る
。

顧
客
要
求
抽
出
の
た
め
の
４
要
素

要
求
を
定
義
す
る
た
め
の
手
法
は
い

ろ
い
ろ
あ
る
が
、
重
要
な
こ
と
が
４
つ

で
あ
る
。
（
図
２
に
示
す
）
抽
出
技
法
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ア
ン
ケ
ー
ト
手
法
と
か
が
あ
る
が
、

イ
ン
タ
ビ
ュ
ー
法
を
使
っ
て
要
求
を
抽

出
し
よ
う
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決
め
た
。

利
点
は
。
実
務
で
広
く
つ
か
わ
れ
て

お
り
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手
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か
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あ

る
。
欠
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は
、
聞
き
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く
誘
導

し
な
い
と
有
効
な
情
報
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ら
れ
な
い

と
か
、
個
々
人
の
ス
キ
ル
に
依
存
し
て

し
ま
い
、
漏
れ
や
誤
り
が
発
生
し
、
品

質
に
ば
ら
つ
き
が
出
て
し
ま
う
こ
と
で

あ
る
。
こ
れ
を
解
決
す
る
と
い
う
の
が

一
つ
の
課
題
で
あ
る
。

働
き
手
不
足
は
、
こ
の
世
界
に
も
あ

る
。
熟
練
の
Ｓ
Ｅ
不
足
、
初
心
者
の
Ｓ

Ｅ
で
も
上
流
の
工
程
の
要
求
抽
出
を
行

え
る
支
援
を
す
る
も
の
を
作
る
必
要
が

あ
っ
た
と
い
う
背
景
が
あ
っ
た
。

話
題
と
質
問
の
２
階
層
モ
デ
ル

お
客
様
の
ニ
ー
ズ
を
聞
き
出
す
ベ
テ

ソフトウェア要求定義の新手法

平
成
31
年
4
月
８
日
財
団
に
て
、
山
中
隆
敏
㈱
メ
デ
ィ
カ
ル
パ
ー

フ
ェ
ク
ト
代
表
取
締
役
を
迎
え
て
『
ソ
フ
ト
ウ
ェ
ア
「
要
求
定
義
」

の
新
手
法
』
と
題
す
る
セ
ミ
ナ
ー
を
開
催
し
た
。

ソ
フ
ト
ウ
ェ
ア
開
発
段
階
で
顧
客
の
要
求
を
ま
と
め
た
も
の
が
要

求
仕
様
書
で
あ
る
。
本
セ
ミ
ナ
ー
で
は
、
顧
客
の
要
求
を
漏
れ
な
く
、

効
率
よ
く
抽
出
で
き
る
、
イ
ン
タ
ビ
ュ
ー
に
よ
る
要
求
抽
出
作
業
を

誘
導
す
る
方
法
を
紹
介
が
さ
れ
た
。
本
手
法
を
使
う
こ
と
で
、
新
人

で
あ
っ
て
も
熟
練
Ｓ
Ｅ
と
同
じ
よ
う
な
要
求
定
義
を
明
確
に
し
、
仕

様
書
を
作
成
す
る
こ
と
が
で
き
る
画
期
的
な
ツ
ー
ル
で
あ
る
。

イ
ン
タ
ビ
ュ
ー
に
よ
る
潜
在
情
報
の
形
式
知
化
技
術
の
研
究
に
つ

な
が
る
テ
ー
マ
で
、
技
術
経
営
で
研
究
が
進
む
「
需
要
表
現
」
に
も

応
用
展
開
が
で
き
そ
う
だ
と
考
え
て
の
セ
ミ
ナ
ー
企
画
で
あ
る
。

技術経営人財育成セミナー

「今後の課題は、技術経営を学ぶという観点から、保有する技術情報（シーズ）と市場・顧客（
ニーズ）を結び付け、新規市場に適用できるかを今後の課題としたい。新しい顧客に新技術
を使ってビジネスするということが必要であり、そのための課題は、シーズ志向で顧客
にあたる、市場と技術を結びつけることができる思考力が要求されるがある。新規市場
創出への課題としては、持てる技術をいかに活用するか、マーケティングとエンジニア
リングの両面から理解することがカギで、今日紹介した手法を経営戦略とか新規市場へ
の活用ができればと思う」と。

顧客から要求を抽出するための４要素
１．コミュニケーション

顧客と上手くコミュニケーション。
２．人を限定しない

誰でも容易に顧客から要求を抽出できる。
３．期間

期間をかけずに手軽に顧客から

要求を抽出できる。
４．網羅性と正確性

漏れや誤りなく、顧客から

要求を抽出できる。

図２ 顧客要求を抽出するための４要素
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必
要
が
あ
る
状
況
を
Ａ
Ｎ
Ｄ
関
係
で
表

現
し
、
複
数
の
手
段
の
中
で
一
つ
の
手

段
を
達
成
さ
せ
れ
ば
良
い
と
の
状
況
を

Ｏ
Ｒ
関
係
で
表
現
す
る
。

例
え
ば
、
営
業
利
益
率
の
向
上
を
表

現
す
る
。
営
業
利
益
の
20
％
増
を
目
標

に
す
る
と
、
そ
れ
を
達
成
す
る
た
め
に

売
上
げ
増
や
し
た
り
、
コ
ス
ト
削
減
を

す
る
。
売
上
向
上
に
は
、
営
業
力
の
強

化
と
か
サ
ー
ビ
ス
の
強
化
を
す
る
。
営

業
力
の
強
化
で
は
、
営
業
ス
キ
ル
の
向

上
と
か
提
案
数
を
増
や
す
と
か
商
談
勝

率
を
上
げ
る
こ
と
と
か
。
さ
ら
に
下
方

に
分
解
を
し
、
こ
れ
以
上
行
か
な
い
と

こ
ろ
ま
で
落
と
し
込
む
こ
と
を
行
う
。

こ
れ
を
ア
プ
リ
ケ
ー
シ
ョ
ン
毎
に
作

成
す
る
。
例
え
ば
病
院
、
銀
行
、
官
公

庁
、
保
険
な
ど
一
つ
一
つ
に
ル
ー
ル
を

作
っ
て
い
く
。
か
つ
、
再
利
用
性
が
で

き
る
よ
う
に
適
用
し
て
い
く
。

誘
導
ル
ー
ル
の
作
り
方

誘
導
ル
ー
ル
を
ど
の
よ
う
に
し
て
作

る
か
。
要
求
分
析
、
誘
導
ル
ー
ル
の
質

問
文
の
作
成
、
誘
導
ル
ー
ル
の
整
理
の

３
つ
の
ス
テ
ッ
プ
で
作
る
。

Ｓ
１
：
要
求
分
析

こ
こ
で
は
、
ビ
ジ
ネ
ス
要
求
、
業
務

要
求
、
シ
ス
テ
ム
機
能
要
求
の
３
つ
の

カ
テ
ゴ
リ
ー
で
３
つ
の
階
層
で
表
現
す

る
。
３
段
階
の
要
求
が
完
全
性
、
充
分

性
、
妥
当
性
の
観
点
で
適
切
に
定
義
さ

れ
て
い
る
こ
と
を
検
証
す
る
。

妥
当
性
の
検
証
、
抜
け
が
な
い
か
、

階
層
図
を
作
る
ノ
ウ
ハ
ウ
や
コ
ツ
。
そ

れ
ら
の
作
業
を
行
い
形
式
知
化
す
る
。

そ
れ
が
要
求
仕
様
書
で
あ
る
。
要
求
仕

様
書
の
書
き
方
に
各
社
違
い
は
あ
る
。

国
際
標
準
規
定
『
ソ
フ
ト
ウ
ェ
ア
要
求

仕
様
書
（
注
３
）
』
を
利
用
し
た
。
妥

当
性
確
認
は
、
作
っ
た
要
求
仕
様
書
を

ス
テ
ー
ク
ホ
ル
ダ
ー
、
顧
客
や
関
係
者

で
完
全
性
、
正
確
性
、
整
合
性
、
妥
当

性
な
ど
で
品
質
評
価
。
レ
ビ
ュ
ー
を
行

っ
て
完
成
を
さ
せ
る
。

こ
こ
ま
で
を
作
る
の
が
難
し
く
、
業

務
に
精
通
し
た
、
経
験
の
あ
る
複
数
の

Ｓ
Ｅ
が
必
要
で
あ
る
。
初
心
者
の
Ｓ
Ｅ

が
使
え
る
よ
う
に
な
る
誘
導
ル
ー
ル
の

質
問
を
次
の
ス
テ
ッ
プ
作
る
。

Ｓ
２
：
誘
導
ル
ー
ル
の
質
問
文

仕
様
書
に
対
し
て
ど
う
い
う
質
問
を

す
れ
ば
良
い
の
か
。
Ａ
Ｎ
Ｄ
／
Ｏ
Ｒ
木

を
用
い
た
ノ
ー
ド
単
位
で
質
問
文
を
作

成
し
て
い
き
、
も
れ
な
く
質
問
を
作
成

す
る
こ
と
が
で
き
る
よ
う
に
す
る
。

Ｓ
３
：
誘
導
ル
ー
ル
の
整
理

顧
客
の
要
求
を
抽
出
す
る
た
め
に
、

ど
の
よ
う
な
シ
ナ
リ
オ
で
行
っ
た
ら
よ

い
か
、
ど
の
よ
う
な
質
問
の
順
番
で
行

っ
た
ら
良
い
か
を
整
理
す
る
。

Ａ
Ｎ
Ｄ
／
Ｏ
Ｒ
木
を
用
い
上
位
ノ
ー

ド
か
ら
下
位
ノ
ー
ド
に
向
か
っ
て
質
問

の
順
序
を
整
理
し
、
誘
導
ル
ー
ル
を
作

成
。

（
詳
細
は
ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
で
）

ラ
ン
の
持
つ
ノ
ウ
ハ
ウ
と
か
順
番
な
ど

を
、
初
心
者
の
Ｓ
Ｅ
で
も
同
じ
よ
う
に

作
れ
る
方
法
と
質
問
の
や
り
方
に
整
理

し
た
。

ベ
テ
ラ
ン
の
話
題
と
手
順
の
方
法
か

ら
、
話
題
と
質
問
の
２
階
層
モ
デ
ル
を

採
用
し
た
。
手
順
に
沿
っ
て
具
体
的
に

ど
う
い
う
話
題
を
と
り
あ
げ
、
そ
の
カ

テ
ゴ
リ
ー
の
中
で
、
質
問
す
る
作
業
を

誘
導
す
る
。
熟
練
Ｓ
Ｅ
が
持
っ
て
い
ノ

ウ
ハ
ウ
を
遷
移
パ
タ
ー
ン
を
５
ス
テ
ー

ジ
に
整
理
し
た
。
（
図
３
）

質
問
を
誘
導
す
る
層

開
発
要
点
で
お
客
様
に
ど
の
よ
う
な

質
問
を
し
た
ら
良
い
か
。
ア
プ
リ
ケ
ー

シ
ョ
ン
で
何
を
作
る
か
と
い
う
要
求
を

取
り
出
し
、
要
求
を
限
定
し
て
い
く
。

例
え
ば
、
携
帯
電
話
の
ソ
フ
ト
ウ
ェ
ア

を
作
り
た
い
と
い
う
こ
と
で
も
、
ど
の

よ
う
な
ソ
フ
ト
を
作
り
た
い
の
か
と
い

う
よ
う
に
ア
プ
リ
を
決
め
て
、
そ
の
機

能
を
落
と
し
込
む
ま
で
に
、
絞
り
込
む

作
業
が
必
要
で
あ
る
。
そ
れ
に
よ
っ
て

顧
客
の
回
答
を
予
想
の
回
答
の
一
候
補

と
み
な
す
。
こ
れ
を
繰
り
返
し
な
が
ら

質
問
を
し
て
い
く
。

具
体
的
に
は
あ
ら
か
じ
め
誘
導
の
ル

ー
ル
を
作
っ
て
お
い
て
、
予
想
さ
れ
る

回
答
が
当
て
は
ま
っ
た
ら
次
の
質
問
を

す
る
と
い
う
流
れ
で
進
め
る
。
病
名
を

確
定
す
る
時
に
、
患
者
と
医
師
が
会
話

を
し
て
い
く
が
、
例
え
ば
、
調
子
が
悪

い
、
ど
の
よ
う
に
調
子
が
悪
い
か
な
ど

と
会
話
を
繰
り
返
し
て
病
名
を
確
定
し

て
い
く
。
い
ろ
い
ろ
な
病
名
が
あ
る
が

会
話
や
検
査
を
し
な
が
ら
絞
り
込
ん
で

病
名
を
確
定
す
る
と
い
う
形
と
同
じ
イ

メ
ー
ジ
で
あ
る
。

誘
導
ル
ー
ル
を
作
る

誘
導
ル
ー
ル
の
作
り
方
は
、
質
問
と

予
想
さ
れ
る
回
答
の
候
補
の
関
係
は
、

ゴ
ー
ル
指
向
の
要
求
分
析
の
Ａ
Ｎ
Ｄ
／

Ｏ
Ｒ
木
で
表
現
を
す
る
。
ゴ
ー
ル
指
向

の
要
求
分
析
と
は
、
シ
ス
テ
ム
に
求
め

ら
れ
る
要
求
に
対
し
て
、
シ
ス
テ
ム
を

実
現
す
る
上
で
の
目
標
と
み
な
し
て
、

目
標
達
成
手
段
の
概
念
で
展
開
し
、
要

求
を
抽
出
す
る
手
法
で
あ
る
。

Ａ
Ｎ
Ｄ
／
Ｏ
Ｒ
木
に
お
い
て
上
位
の

ノ
ー
ド
が
目
標
で
下
位
の
ノ
ー
ド
が
達

成
手
段
と
表
現
し
、
一
つ
の
目
標
を
達

成
す
る
に
複
数
の
手
段
を
達
成
さ
せ
る

「事業系ソフトに報告のようなプラットフォームはないの
か。皆が使えばコストは安くなると思う」と西河洋一理事
長から意見。写真はセミナー受講風景。
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（注１）後日、本講演の詳細内容が財団ホームページ（http://eufd.org）に掲載されます。
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必
要
が
あ
る
状
況
を
Ａ
Ｎ
Ｄ
関
係
で
表

現
し
、
複
数
の
手
段
の
中
で
一
つ
の
手

段
を
達
成
さ
せ
れ
ば
良
い
と
の
状
況
を

Ｏ
Ｒ
関
係
で
表
現
す
る
。

例
え
ば
、
営
業
利
益
率
の
向
上
を
表

現
す
る
。
営
業
利
益
の
20
％
増
を
目
標

に
す
る
と
、
そ
れ
を
達
成
す
る
た
め
に

売
上
げ
増
や
し
た
り
、
コ
ス
ト
削
減
を

す
る
。
売
上
向
上
に
は
、
営
業
力
の
強

化
と
か
サ
ー
ビ
ス
の
強
化
を
す
る
。
営

業
力
の
強
化
で
は
、
営
業
ス
キ
ル
の
向

上
と
か
提
案
数
を
増
や
す
と
か
商
談
勝

率
を
上
げ
る
こ
と
と
か
。
さ
ら
に
下
方

に
分
解
を
し
、
こ
れ
以
上
行
か
な
い
と

こ
ろ
ま
で
落
と
し
込
む
こ
と
を
行
う
。

こ
れ
を
ア
プ
リ
ケ
ー
シ
ョ
ン
毎
に
作

成
す
る
。
例
え
ば
病
院
、
銀
行
、
官
公

庁
、
保
険
な
ど
一
つ
一
つ
に
ル
ー
ル
を

作
っ
て
い
く
。
か
つ
、
再
利
用
性
が
で

き
る
よ
う
に
適
用
し
て
い
く
。

誘
導
ル
ー
ル
の
作
り
方

誘
導
ル
ー
ル
を
ど
の
よ
う
に
し
て
作

る
か
。
要
求
分
析
、
誘
導
ル
ー
ル
の
質

問
文
の
作
成
、
誘
導
ル
ー
ル
の
整
理
の

３
つ
の
ス
テ
ッ
プ
で
作
る
。

Ｓ
１
：
要
求
分
析

こ
こ
で
は
、
ビ
ジ
ネ
ス
要
求
、
業
務

要
求
、
シ
ス
テ
ム
機
能
要
求
の
３
つ
の

カ
テ
ゴ
リ
ー
で
３
つ
の
階
層
で
表
現
す

る
。
３
段
階
の
要
求
が
完
全
性
、
充
分

性
、
妥
当
性
の
観
点
で
適
切
に
定
義
さ

れ
て
い
る
こ
と
を
検
証
す
る
。

妥
当
性
の
検
証
、
抜
け
が
な
い
か
、

階
層
図
を
作
る
ノ
ウ
ハ
ウ
や
コ
ツ
。
そ

れ
ら
の
作
業
を
行
い
形
式
知
化
す
る
。

そ
れ
が
要
求
仕
様
書
で
あ
る
。
要
求
仕

様
書
の
書
き
方
に
各
社
違
い
は
あ
る
。

国
際
標
準
規
定
『
ソ
フ
ト
ウ
ェ
ア
要
求

仕
様
書
（
注
３
）
』
を
利
用
し
た
。
妥

当
性
確
認
は
、
作
っ
た
要
求
仕
様
書
を

ス
テ
ー
ク
ホ
ル
ダ
ー
、
顧
客
や
関
係
者

で
完
全
性
、
正
確
性
、
整
合
性
、
妥
当

性
な
ど
で
品
質
評
価
。
レ
ビ
ュ
ー
を
行

っ
て
完
成
を
さ
せ
る
。

こ
こ
ま
で
を
作
る
の
が
難
し
く
、
業

務
に
精
通
し
た
、
経
験
の
あ
る
複
数
の

Ｓ
Ｅ
が
必
要
で
あ
る
。
初
心
者
の
Ｓ
Ｅ

が
使
え
る
よ
う
に
な
る
誘
導
ル
ー
ル
の

質
問
を
次
の
ス
テ
ッ
プ
作
る
。

Ｓ
２
：
誘
導
ル
ー
ル
の
質
問
文

仕
様
書
に
対
し
て
ど
う
い
う
質
問
を

す
れ
ば
良
い
の
か
。
Ａ
Ｎ
Ｄ
／
Ｏ
Ｒ
木

を
用
い
た
ノ
ー
ド
単
位
で
質
問
文
を
作

成
し
て
い
き
、
も
れ
な
く
質
問
を
作
成

す
る
こ
と
が
で
き
る
よ
う
に
す
る
。

Ｓ
３
：
誘
導
ル
ー
ル
の
整
理

顧
客
の
要
求
を
抽
出
す
る
た
め
に
、

ど
の
よ
う
な
シ
ナ
リ
オ
で
行
っ
た
ら
よ

い
か
、
ど
の
よ
う
な
質
問
の
順
番
で
行

っ
た
ら
良
い
か
を
整
理
す
る
。

Ａ
Ｎ
Ｄ
／
Ｏ
Ｒ
木
を
用
い
上
位
ノ
ー

ド
か
ら
下
位
ノ
ー
ド
に
向
か
っ
て
質
問

の
順
序
を
整
理
し
、
誘
導
ル
ー
ル
を
作

成
。

（
詳
細
は
ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
で
）

ラ
ン
の
持
つ
ノ
ウ
ハ
ウ
と
か
順
番
な
ど

を
、
初
心
者
の
Ｓ
Ｅ
で
も
同
じ
よ
う
に

作
れ
る
方
法
と
質
問
の
や
り
方
に
整
理

し
た
。

ベ
テ
ラ
ン
の
話
題
と
手
順
の
方
法
か

ら
、
話
題
と
質
問
の
２
階
層
モ
デ
ル
を

採
用
し
た
。
手
順
に
沿
っ
て
具
体
的
に

ど
う
い
う
話
題
を
と
り
あ
げ
、
そ
の
カ

テ
ゴ
リ
ー
の
中
で
、
質
問
す
る
作
業
を

誘
導
す
る
。
熟
練
Ｓ
Ｅ
が
持
っ
て
い
ノ

ウ
ハ
ウ
を
遷
移
パ
タ
ー
ン
を
５
ス
テ
ー

ジ
に
整
理
し
た
。
（
図
３
）

質
問
を
誘
導
す
る
層

開
発
要
点
で
お
客
様
に
ど
の
よ
う
な

質
問
を
し
た
ら
良
い
か
。
ア
プ
リ
ケ
ー

シ
ョ
ン
で
何
を
作
る
か
と
い
う
要
求
を

取
り
出
し
、
要
求
を
限
定
し
て
い
く
。

例
え
ば
、
携
帯
電
話
の
ソ
フ
ト
ウ
ェ
ア

を
作
り
た
い
と
い
う
こ
と
で
も
、
ど
の

よ
う
な
ソ
フ
ト
を
作
り
た
い
の
か
と
い

う
よ
う
に
ア
プ
リ
を
決
め
て
、
そ
の
機

能
を
落
と
し
込
む
ま
で
に
、
絞
り
込
む

作
業
が
必
要
で
あ
る
。
そ
れ
に
よ
っ
て

顧
客
の
回
答
を
予
想
の
回
答
の
一
候
補

と
み
な
す
。
こ
れ
を
繰
り
返
し
な
が
ら

質
問
を
し
て
い
く
。

具
体
的
に
は
あ
ら
か
じ
め
誘
導
の
ル

ー
ル
を
作
っ
て
お
い
て
、
予
想
さ
れ
る

回
答
が
当
て
は
ま
っ
た
ら
次
の
質
問
を

す
る
と
い
う
流
れ
で
進
め
る
。
病
名
を

確
定
す
る
時
に
、
患
者
と
医
師
が
会
話

を
し
て
い
く
が
、
例
え
ば
、
調
子
が
悪

い
、
ど
の
よ
う
に
調
子
が
悪
い
か
な
ど

と
会
話
を
繰
り
返
し
て
病
名
を
確
定
し

て
い
く
。
い
ろ
い
ろ
な
病
名
が
あ
る
が

会
話
や
検
査
を
し
な
が
ら
絞
り
込
ん
で

病
名
を
確
定
す
る
と
い
う
形
と
同
じ
イ

メ
ー
ジ
で
あ
る
。

誘
導
ル
ー
ル
を
作
る

誘
導
ル
ー
ル
の
作
り
方
は
、
質
問
と

予
想
さ
れ
る
回
答
の
候
補
の
関
係
は
、

ゴ
ー
ル
指
向
の
要
求
分
析
の
Ａ
Ｎ
Ｄ
／

Ｏ
Ｒ
木
で
表
現
を
す
る
。
ゴ
ー
ル
指
向

の
要
求
分
析
と
は
、
シ
ス
テ
ム
に
求
め

ら
れ
る
要
求
に
対
し
て
、
シ
ス
テ
ム
を

実
現
す
る
上
で
の
目
標
と
み
な
し
て
、

目
標
達
成
手
段
の
概
念
で
展
開
し
、
要

求
を
抽
出
す
る
手
法
で
あ
る
。

Ａ
Ｎ
Ｄ
／
Ｏ
Ｒ
木
に
お
い
て
上
位
の

ノ
ー
ド
が
目
標
で
下
位
の
ノ
ー
ド
が
達

成
手
段
と
表
現
し
、
一
つ
の
目
標
を
達

成
す
る
に
複
数
の
手
段
を
達
成
さ
せ
る

「事業系ソフトに報告のようなプラットフォームはないの
か。皆が使えばコストは安くなると思う」と西河洋一理事
長から意見。写真はセミナー受講風景。
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寄付講座

技
術
に
絡
め
た
実
務
と
経
営

日
本
の
企
業
に
と
っ
て
重
要
な
「
技

術
経
営
」
と
い
う
新
し
い
概
念
を
学
習

す
る
。
実
践
的
な
ビ
ジ
ネ
ス
の
話
題
を

中
心
に
、
講
義
を
展
開
す
る
。
経
営
目

標
・
目
的
（
企
業
観
）
、
ビ
ジ
ネ
ス
モ

デ
ル
、
中
長
期
計
画
、
市
場
創
生
の
４

つ
に
大
区
分
し
て
い
る
。
全
部
で
15
講

座
で
構
成
（
図
５
）
さ
れ
て
い
て
、
最

終
日
に
ま
と
め
（
第
15
章
）
を
行
う
。

第
６
章
で
は
、
西
河
技
術
経
営
塾
長

の
西
河
洋
一
が
「
西
河
技
術
経
営
学
を

学
ぶ
」
と
題
し
て
、
数
人
の
会
社
か
ら

一
兆
円
企
業
の
社
長
に
な
る
ま
で
事
例

に
基
づ
く
技
術
経
営
を
講
義
す
る
。

第
９
章
で
は
、
総
合
商
社
経
験
が
長

い
淺
野
昌
宏
が
「
海
外
取
引
の
基
礎
を

学
ぶ
」
と
題
し
、
グ
ロ
ー
バ
ル
市
場
で

通
用
す
る
海
外
取
引
の
要
点
を
講
義
。

座
学
と
演
習
を
組
合
わ
せ

講
座
は
、
座
学
60
分
と
グ
ル
ー
プ
討

議
30
分
で
構
成
。
受
講
生
と
講
師
と
が

会
話
す
る
型
の
講
義
を
す
る
。
「
技
術

経
営
」
と
い
う
新
し
い
概
念
を
、
受
講

生
の
ア
ル
バ
イ
ト
体
験
と
ビ
ジ
ネ
ス
と

を
絡
め
て
話
す
よ
う
心
掛
け
て
い
る
。

「
西
河
技
術
経
営
学
」
を
経
営
経
験

や
組
織
で
働
い
た
こ
と
の
無
い
学
生
に

い
か
に
分
か
り
易
く
説
明
で
き
る
か
が

課
題
で
あ
る
。

技
術
経
営
の
技
術
と
は
何
か
を
講
義

文
系
の
経
済
学
部
で
教
え
る
技
術
経

営
の
技
術
と
は
何
か
。
理
学
や
工
学
を

学
ば
な
く
て
も
理
解
で
き
る
領
域
の
エ

ン
ジ
ニ
ア
リ
ン
グ
（
工
学
・
技
術
）
を

い
か
に
平
易
に
教
え
ら
れ
る
か
。
経
験

知
を
形
式
知
化
し
て
、
い
か
に
平
易
に

講
義
で
き
る
か
が
問
わ
れ
て
い
る
。

形
式
知
化
で
き
て
学
問
で
あ
る
。
学

部
で
「
経
営
」
は
教
え
ら
れ
て
い
る
。

し
か
し
「
技
術
経
営
」
は
、
教
え
ら
れ

て
い
な
い
。
責
任
は
重
い
。

第１回目の講座は「技術経営とは何か」と題して、取り組んだ。文系の学生にとって「技術」というと、苦手な
分野だけに違和感がある。しかし、本講座では、経営における技術の役割を理解してもらうことに講座の目
標をおいている。経営と技術という２つの異なる学問領域の繋がりを、経営学の視点で学ぶ。実際モノつくり
企業では、どこでも技術に絡んだ経営に取り組んでいる。初日のグループ討議は『エンジニアリングとマ
ーケティングの違いを語る』とのテーマに取り組んだ。

写真は、グループ討議の結果を黒板に書きだす敬愛大学経済学部の受講生（左3名）と講師の小平（右）。

当
財
団
は
、
昨
年
に
引
き
つ
づ
き
千
葉
の
敬
愛
大
学
（
三
瓶
利
夫
学
長
）

経
済
学
部
経
営
学
科
で
『
経
営
シ
ミ
ュ
レ
ー
シ
ョ
ン
（
西
河
技
術
経
営
学
入

門
）
』
と
題
す
る
寄
付
講
座
に
、
四
月
か
ら
取
り
組
ん
で
い
る
。
財
団
が
取

り
組
む
西
河
技
術
経
営
学
の
入
門
に
あ
た
る
講
義
を
14
章
（
図
５
参
照
）
に

整
理
し
て
、
講
義
に
取
り
組
ん
で
い
る
。

企
業
に
と
っ
て
特
に
重
要
な
「
技
術
経
営
」
を
、
経
営
学
を
学
ん
で
い
る

学
部
の
生
徒
に
な
ぜ
教
え
て
い
な
い
か
の
疑
問
か
ら
の
取
り
組
み
で
あ
る
。

平
易
に
教
え
る
こ
と
の
難
し
さ
を
体
験
す
る
中
で
、
学
ぶ
こ
と
も
多
い
。

講
義
の
一
コ
マ
を
紹
介
す
る
。

エ
ン
ジ
ニ
ア
リ
ン
グ
の
成
り
立
ち
を

調
べ
る
と
、
社
会
変
革
を
推
進
し
て
き

た
エ
ン
ジ
ニ
ア
の
存
在
が
あ
る
。
14
世

紀
に
な
る
と
、
城
壁
、
運
河
、
武
器
な

ど
を
設
計
す
る
エ
ン
ジ
ニ
ア
リ
ン
グ
が

一
つ
の
術
と
し
て
鮮
明
に
な
っ
た
。

18
世
紀
末
ま
で
は
エ
ン
ジ
ニ
ア
リ
ン

グ
と
い
う
仕
事
が
あ
っ
て
も
、
職
業
は

な
か
っ
た
。
徒
弟
制
度
に
よ
っ
て
父
か

ら
息
子
や
、
親
方
か
ら
弟
子
へ
と
機
械

加
工
の
技
術
は
、
伝
承
さ
れ
て
い
た
。

ギ
ル
ド
制
の
職
人
の
世
界
で
あ
る
。

18
世
紀
末
、
エ
ン
ジ
ニ
ア
が
産
業
革

命
を
起
こ
し
、
新
し
い
産
業
社
会
づ
く

敬愛大学経済学部経営学科

経営シミュレーション（西河技術経営学入門）

寄付講座 西河技術経営塾入門
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講義をする講師の小平和一朗

科学者

職人

科学者

職人

エンジニア

図４ 職業人としてのエンジニアの出現

文系の学部の学生が技術経営を学ぶ

寄付講座

技
術
に
絡
め
た
実
務
と
経
営

日
本
の
企
業
に
と
っ
て
重
要
な
「
技

術
経
営
」
と
い
う
新
し
い
概
念
を
学
習

す
る
。
実
践
的
な
ビ
ジ
ネ
ス
の
話
題
を

中
心
に
、
講
義
を
展
開
す
る
。
経
営
目

標
・
目
的
（
企
業
観
）
、
ビ
ジ
ネ
ス
モ

デ
ル
、
中
長
期
計
画
、
市
場
創
生
の
４

つ
に
大
区
分
し
て
い
る
。
全
部
で
15
講

座
で
構
成
（
図
５
）
さ
れ
て
い
て
、
最

終
日
に
ま
と
め
（
第
15
章
）
を
行
う
。

第
６
章
で
は
、
西
河
技
術
経
営
塾
長

の
西
河
洋
一
が
「
西
河
技
術
経
営
学
を

学
ぶ
」
と
題
し
て
、
数
人
の
会
社
か
ら

一
兆
円
企
業
の
社
長
に
な
る
ま
で
事
例

に
基
づ
く
技
術
経
営
を
講
義
す
る
。

第
９
章
で
は
、
総
合
商
社
経
験
が
長

い
淺
野
昌
宏
が
「
海
外
取
引
の
基
礎
を

学
ぶ
」
と
題
し
、
グ
ロ
ー
バ
ル
市
場
で

通
用
す
る
海
外
取
引
の
要
点
を
講
義
。

座
学
と
演
習
を
組
合
わ
せ

講
座
は
、
座
学
60
分
と
グ
ル
ー
プ
討

議
30
分
で
構
成
。
受
講
生
と
講
師
と
が

会
話
す
る
型
の
講
義
を
す
る
。
「
技
術

経
営
」
と
い
う
新
し
い
概
念
を
、
受
講

生
の
ア
ル
バ
イ
ト
体
験
と
ビ
ジ
ネ
ス
と

を
絡
め
て
話
す
よ
う
心
掛
け
て
い
る
。

「
西
河
技
術
経
営
学
」
を
経
営
経
験

や
組
織
で
働
い
た
こ
と
の
無
い
学
生
に

い
か
に
分
か
り
易
く
説
明
で
き
る
か
が

課
題
で
あ
る
。

技
術
経
営
の
技
術
と
は
何
か
を
講
義

文
系
の
経
済
学
部
で
教
え
る
技
術
経

営
の
技
術
と
は
何
か
。
理
学
や
工
学
を

学
ば
な
く
て
も
理
解
で
き
る
領
域
の
エ

ン
ジ
ニ
ア
リ
ン
グ
（
工
学
・
技
術
）
を

い
か
に
平
易
に
教
え
ら
れ
る
か
。
経
験

知
を
形
式
知
化
し
て
、
い
か
に
平
易
に

講
義
で
き
る
か
が
問
わ
れ
て
い
る
。

形
式
知
化
で
き
て
学
問
で
あ
る
。
学

部
で
「
経
営
」
は
教
え
ら
れ
て
い
る
。

し
か
し
「
技
術
経
営
」
は
、
教
え
ら
れ

て
い
な
い
。
責
任
は
重
い
。

第１回目の講座は「技術経営とは何か」と題して、取り組んだ。文系の学生にとって「技術」というと、苦手な
分野だけに違和感がある。しかし、本講座では、経営における技術の役割を理解してもらうことに講座の目
標をおいている。経営と技術という２つの異なる学問領域の繋がりを、経営学の視点で学ぶ。実際モノつくり
企業では、どこでも技術に絡んだ経営に取り組んでいる。初日のグループ討議は『エンジニアリングとマ
ーケティングの違いを語る』とのテーマに取り組んだ。

写真は、グループ討議の結果を黒板に書きだす敬愛大学経済学部の受講生（左3名）と講師の小平（右）。

当
財
団
は
、
昨
年
に
引
き
つ
づ
き
千
葉
の
敬
愛
大
学
（
三
瓶
利
夫
学
長
）

経
済
学
部
経
営
学
科
で
『
経
営
シ
ミ
ュ
レ
ー
シ
ョ
ン
（
西
河
技
術
経
営
学
入

門
）
』
と
題
す
る
寄
付
講
座
に
、
四
月
か
ら
取
り
組
ん
で
い
る
。
財
団
が
取

り
組
む
西
河
技
術
経
営
学
の
入
門
に
あ
た
る
講
義
を
14
章
（
図
５
参
照
）
に

整
理
し
て
、
講
義
に
取
り
組
ん
で
い
る
。

企
業
に
と
っ
て
特
に
重
要
な
「
技
術
経
営
」
を
、
経
営
学
を
学
ん
で
い
る

学
部
の
生
徒
に
な
ぜ
教
え
て
い
な
い
か
の
疑
問
か
ら
の
取
り
組
み
で
あ
る
。

平
易
に
教
え
る
こ
と
の
難
し
さ
を
体
験
す
る
中
で
、
学
ぶ
こ
と
も
多
い
。

講
義
の
一
コ
マ
を
紹
介
す
る
。

エ
ン
ジ
ニ
ア
リ
ン
グ
の
成
り
立
ち
を

調
べ
る
と
、
社
会
変
革
を
推
進
し
て
き

た
エ
ン
ジ
ニ
ア
の
存
在
が
あ
る
。
14
世

紀
に
な
る
と
、
城
壁
、
運
河
、
武
器
な

ど
を
設
計
す
る
エ
ン
ジ
ニ
ア
リ
ン
グ
が

一
つ
の
術
と
し
て
鮮
明
に
な
っ
た
。

18
世
紀
末
ま
で
は
エ
ン
ジ
ニ
ア
リ
ン

グ
と
い
う
仕
事
が
あ
っ
て
も
、
職
業
は

な
か
っ
た
。
徒
弟
制
度
に
よ
っ
て
父
か

ら
息
子
や
、
親
方
か
ら
弟
子
へ
と
機
械

加
工
の
技
術
は
、
伝
承
さ
れ
て
い
た
。

ギ
ル
ド
制
の
職
人
の
世
界
で
あ
る
。

18
世
紀
末
、
エ
ン
ジ
ニ
ア
が
産
業
革

命
を
起
こ
し
、
新
し
い
産
業
社
会
づ
く

敬愛大学経済学部経営学科
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（注４）

（注４） ホームページ（http://eufd.org）の研究会/調査研究報告/『連載：技術経営』に後日掲載

ン
グ
は
サ
イ
エ
ン
ス
（
科
学
）
の
知
識

が
無
く
て
も
理
解
で
き
る
範
囲
の
エ
ン

ジ
ニ
ア
リ
ン
グ
の
こ
と
で
あ
る
。

理
系
で
の
エ
ン
ジ
ニ
ア
リ
ン
グ
（
工

学
・
技
術
）
に
は
、
誰
が
や
っ
て
も
同

じ
結
果
が
出
る
再
現
性
と
伝
承
可
能
性

が
あ
る
。
こ
れ
を
文
系
の
人
達
に
伝
え

る
研
究
活
動
で
も
あ
る
。

り
の
中
心
的
な
役
割
を
は
た
し
た
。
エ

ン
ジ
ニ
ア
は
、
科
学
者
と
職
人
の
中
間

層
に
登
場
し
、
市
民
権
を
得
て
き
た
。

エ
ン
ジ
ニ
ア
リ
ン
グ
と
は
、
技
術
経
営

の
技
術
で
あ
り
、
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
に

取
り
組
む
上
で
理
解
し
な
け
れ
ば
な
ら

な
い
技
術
の
こ
と
で
あ
る
。
（
図
４
）

本
講
座
で
学
習
す
る
エ
ン
ジ
ニ
ア
リ

経営シミュレーション（西河技術経営学入門）

図５ 敬愛大学経営学部経営学科の授業項目と経営におけるエンジニアリングの役割

敬愛大学経済学部経営学科

研究員（工学博士） 山中 隆敏対象業務を見極め実践し、業務改革

ソ
フ
ト
ウ
ェ
ア
ロ
ボ
ッ
ト
が
人
の
仕
事
を
代
行

技術経営４働
き
方
改
革
の
高
ま
り
や
労
働
力

不
足
の
深
刻
さ
に
対
す
る
解
決
策
と

し
て
、
人
が
パ
ソ
コ
ン
を
用
い
て
作

業
し
て
い
る
定
型
的
な
業
務
を
、
ソ

フ
ト
ウ
ェ
ア
の
ロ
ボ
ッ
ト
が
代
行
す

る
Ｒ
Ｐ
Ａ
（
ロ
ボ
ッ
テ
ィ
ク
ス
・
プ

ロ
セ
ス
・
オ
ー
ト
メ
ー
シ
ョ
ン
）
が

注
目
を
集
め
て
い
る
。
Ｒ
Ｐ
Ａ
の
機

能
や
事
例
か
ら
、
Ｒ
Ｐ
Ａ
導
入
に
よ

る
効
果
に
つ
い
て
紹
介
す
る
。

Ｒ
Ｐ
Ａ
の
基
本
機
能

Ｒ
Ｐ
Ａ
の
基
本
機
能
は
３
つ
あ
る
。

１
つ
目
は
、
ソ
フ
ト
ウ
ェ
ア
ロ
ボ
ッ

ト
を
開
発
す
る
機
能
で
あ
る
。
パ
ソ

コ
ン
上
で
動
作
す
る
ア
プ
リ
ケ
ー

シ
ョ
ン
の
起
動
、
フ
ォ
ー
ム
入
力
、

ボ
タ
ン
ク
リ
ッ
ク
、
テ
キ
ス
ト
の
コ

ピ
ー
等
様
々
な
画
面
操
作
を
記
録
し

再
現
す
る
。
記
録
し
た
画
面
操
作
は
、

ス
ク
リ
プ
ト
と
し
て
自
動
生
成
さ
れ
、

繰
返
し
や
条
件
分
岐
処
理
を
エ
デ
ィ

タ
で
編
集
で
き
る
。
そ
の
た
め
、
自

動
化
し
た
い
業
務
要
件
に
応
え
ら
れ

る
ロ
ボ
ッ
ト
を
開
発
で
き
る
。

２
つ
目
は
、
ロ
ボ
ッ
ト
実
行
機
能

で
あ
る
。
遠
隔
か
ら
の
手
動
起
動
、

起
動
す
る
日
時
を
設
定
す
る
ス
ケ

ジ
ュ
ー
ル
起
動
、
フ
ァ
イ
ル
が
作
成

さ
れ
た
等
特
定
の
条
件
を
元
に
起
動

す
る
ト
リ
ガ
ー
起
動
の
、
多
彩
な
バ

リ
エ
ー
シ
ョ
ン
で
実
行
で
き
る
。

３
つ
目
は
、
ロ
ボ
ッ
ト
管
理
機
能

で
あ
る
。
ロ
ボ
ッ
ト
の
実
行
状
況
・

履
歴
状
況
を
確
認
で
き
る
。
正
常
に

動
作
完
了
し
た
ロ
ボ
ッ
ト
、
起
動
中

の
ロ
ボ
ッ
ト
、
失
敗
し
た
ロ
ボ
ッ
ト

を
一
覧
表
示
で
き
る
ダ
ッ
シ
ュ
ボ
ー

ド
表
示
機
能
が
あ
る
。

Ｒ
Ｐ
Ａ
の
ビ
ジ
ネ
ス
事
例

Ｒ
Ｐ
Ａ
は
、
経
理
業
務
の
請
求
書

処
理
や
売
掛
金
の
仕
訳
け
な
ど
、
画

面
を
開
い
て
デ
ー
タ
操
作
を
す
る
作

業
。
大
量
の
デ
ー
タ
を
扱
う
作
業
。

決
め
ら
れ
た
一
連
の
操
作
を
繰
り
返

し
実
行
す
る
作
業
に
適
し
て
い
る
。

例
え
ば
、
パ
ソ
コ
ン
を
販
売
す
る

量
販
店
が
、
配
送
業
者
に
設
置
依
頼

を
ロ
ボ
ッ
ト
に
代
行
さ
せ
る
作
業
。

エ
ク
セ
ル
で
作
成
し
た
設
置
一
覧
表

と
ワ
ー
ド
の
指
示
依
頼
書
の
二
つ
を

開
く
。
設
置
一
覧
表
側
か
ら
氏
名
、

住
所
、
設
置
日
時
を
コ
ピ
ー
す
る
。

指
示
依
頼
書
の
所
定
欄
に
貼
付
け
す

る
。
地
図
サ
イ
ト
に
ア
ク
セ
ス
し
住

所
を
入
力
す
る
。
表
示
さ
れ
た
地
図

画
像
を
コ
ピ
ー
し
、
指
示
依
頼
書
に

貼
付
け
る
。
画
面
を
閉
じ
て
完
成
さ

せ
る
。
配
送
業
者
に
指
示
依
頼
書
を

送
付
し
、
設
置
依
頼
を
ロ
ボ
ッ
ト
が

代
行
す
る
作
業
事
例
で
あ
る
。

Ｒ
Ｐ
Ａ
導
入
に
よ
る
効
果

Ｒ
Ｐ
Ａ
活
用
で
ユ
ー
ザ
ー
自
身
が

業
務
の
再
配
置
や
改
善
に
取
り
組
め

る
よ
う
に
な
る
。
あ
る
企
業
で
は
、

年
40
万
時
間
の
作
業
削
減
で
収
益
に

寄
与
し
た
事
例
が
あ
る
。
Ｒ
Ｐ
Ａ
は

シ
ス
テ
ム
開
発
投
資
に
見
合
わ
な
か

っ
た
業
務
が
対
象
に
な
る
。
自
動
化

す
る
業
務
が
広
が
る
こ
と
で
、
知
的

な
業
務
へ
の
人
財
シ
フ
ト
、
効
率
化

と
生
産
性
向
上
が
進
む
こ
と
で
収
益

が
向
上
し
経
営
改
革
に
繋
が
る
。

経営におけるエンジニアリング（技術）の役割

経営目標・目的（企業観）

中長期計画

ビジネスモデル
第３章 ビジネスモデルづくり

を学ぶ
第４章 商品開発の取り組み

第５章 モノづくりを学ぶ
第６章 西河技術経営学の

ルーツを学ぶ

第１章 技術経営とは何か

第２章 企業文化とアイデンティティを考える

第７章 サービスをビジネスにする

第８章 ICTを活用した新規ビジネス
第９章 海外取引の基礎知識を学ぶ

第10章 エンジニアリング・ブランドづくり

第11章 経営は未来学、中長期計画を立案する

第12章 プロジェクトマネジメントを学ぶ
第13章 イノベーションを企画する技術経営

第14章 マネジメントとリーダーシップの違い

技術経営とは何か

エンジニアリング

（技術）

市場創出

■ エンジニアリング（技術）を語らずして、経営を語ることはできない
（第15章 最終日にまとめの評価試験を行う）
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（注４）

（注４） ホームページ（http://eufd.org）の研究会/調査研究報告/『連載：技術経営』に後日掲載

ン
グ
は
サ
イ
エ
ン
ス
（
科
学
）
の
知
識

が
無
く
て
も
理
解
で
き
る
範
囲
の
エ
ン

ジ
ニ
ア
リ
ン
グ
の
こ
と
で
あ
る
。

理
系
で
の
エ
ン
ジ
ニ
ア
リ
ン
グ
（
工

学
・
技
術
）
に
は
、
誰
が
や
っ
て
も
同

じ
結
果
が
出
る
再
現
性
と
伝
承
可
能
性

が
あ
る
。
こ
れ
を
文
系
の
人
達
に
伝
え

る
研
究
活
動
で
も
あ
る
。

り
の
中
心
的
な
役
割
を
は
た
し
た
。
エ

ン
ジ
ニ
ア
は
、
科
学
者
と
職
人
の
中
間

層
に
登
場
し
、
市
民
権
を
得
て
き
た
。

エ
ン
ジ
ニ
ア
リ
ン
グ
と
は
、
技
術
経
営

の
技
術
で
あ
り
、
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
に

取
り
組
む
上
で
理
解
し
な
け
れ
ば
な
ら

な
い
技
術
の
こ
と
で
あ
る
。
（
図
４
）

本
講
座
で
学
習
す
る
エ
ン
ジ
ニ
ア
リ

経営シミュレーション（西河技術経営学入門）

図５ 敬愛大学経営学部経営学科の授業項目と経営におけるエンジニアリングの役割

敬愛大学経済学部経営学科

研究員（工学博士） 山中 隆敏対象業務を見極め実践し、業務改革

ソ
フ
ト
ウ
ェ
ア
ロ
ボ
ッ
ト
が
人
の
仕
事
を
代
行

技術経営４働
き
方
改
革
の
高
ま
り
や
労
働
力

不
足
の
深
刻
さ
に
対
す
る
解
決
策
と

し
て
、
人
が
パ
ソ
コ
ン
を
用
い
て
作

業
し
て
い
る
定
型
的
な
業
務
を
、
ソ

フ
ト
ウ
ェ
ア
の
ロ
ボ
ッ
ト
が
代
行
す

る
Ｒ
Ｐ
Ａ
（
ロ
ボ
ッ
テ
ィ
ク
ス
・
プ

ロ
セ
ス
・
オ
ー
ト
メ
ー
シ
ョ
ン
）
が

注
目
を
集
め
て
い
る
。
Ｒ
Ｐ
Ａ
の
機

能
や
事
例
か
ら
、
Ｒ
Ｐ
Ａ
導
入
に
よ

る
効
果
に
つ
い
て
紹
介
す
る
。

Ｒ
Ｐ
Ａ
の
基
本
機
能

Ｒ
Ｐ
Ａ
の
基
本
機
能
は
３
つ
あ
る
。

１
つ
目
は
、
ソ
フ
ト
ウ
ェ
ア
ロ
ボ
ッ

ト
を
開
発
す
る
機
能
で
あ
る
。
パ
ソ

コ
ン
上
で
動
作
す
る
ア
プ
リ
ケ
ー

シ
ョ
ン
の
起
動
、
フ
ォ
ー
ム
入
力
、

ボ
タ
ン
ク
リ
ッ
ク
、
テ
キ
ス
ト
の
コ

ピ
ー
等
様
々
な
画
面
操
作
を
記
録
し

再
現
す
る
。
記
録
し
た
画
面
操
作
は
、

ス
ク
リ
プ
ト
と
し
て
自
動
生
成
さ
れ
、

繰
返
し
や
条
件
分
岐
処
理
を
エ
デ
ィ

タ
で
編
集
で
き
る
。
そ
の
た
め
、
自

動
化
し
た
い
業
務
要
件
に
応
え
ら
れ

る
ロ
ボ
ッ
ト
を
開
発
で
き
る
。

２
つ
目
は
、
ロ
ボ
ッ
ト
実
行
機
能

で
あ
る
。
遠
隔
か
ら
の
手
動
起
動
、

起
動
す
る
日
時
を
設
定
す
る
ス
ケ

ジ
ュ
ー
ル
起
動
、
フ
ァ
イ
ル
が
作
成

さ
れ
た
等
特
定
の
条
件
を
元
に
起
動

す
る
ト
リ
ガ
ー
起
動
の
、
多
彩
な
バ

リ
エ
ー
シ
ョ
ン
で
実
行
で
き
る
。

３
つ
目
は
、
ロ
ボ
ッ
ト
管
理
機
能

で
あ
る
。
ロ
ボ
ッ
ト
の
実
行
状
況
・

履
歴
状
況
を
確
認
で
き
る
。
正
常
に

動
作
完
了
し
た
ロ
ボ
ッ
ト
、
起
動
中

の
ロ
ボ
ッ
ト
、
失
敗
し
た
ロ
ボ
ッ
ト

を
一
覧
表
示
で
き
る
ダ
ッ
シ
ュ
ボ
ー

ド
表
示
機
能
が
あ
る
。

Ｒ
Ｐ
Ａ
の
ビ
ジ
ネ
ス
事
例

Ｒ
Ｐ
Ａ
は
、
経
理
業
務
の
請
求
書

処
理
や
売
掛
金
の
仕
訳
け
な
ど
、
画

面
を
開
い
て
デ
ー
タ
操
作
を
す
る
作

業
。
大
量
の
デ
ー
タ
を
扱
う
作
業
。

決
め
ら
れ
た
一
連
の
操
作
を
繰
り
返

し
実
行
す
る
作
業
に
適
し
て
い
る
。

例
え
ば
、
パ
ソ
コ
ン
を
販
売
す
る

量
販
店
が
、
配
送
業
者
に
設
置
依
頼

を
ロ
ボ
ッ
ト
に
代
行
さ
せ
る
作
業
。

エ
ク
セ
ル
で
作
成
し
た
設
置
一
覧
表

と
ワ
ー
ド
の
指
示
依
頼
書
の
二
つ
を

開
く
。
設
置
一
覧
表
側
か
ら
氏
名
、

住
所
、
設
置
日
時
を
コ
ピ
ー
す
る
。

指
示
依
頼
書
の
所
定
欄
に
貼
付
け
す

る
。
地
図
サ
イ
ト
に
ア
ク
セ
ス
し
住

所
を
入
力
す
る
。
表
示
さ
れ
た
地
図

画
像
を
コ
ピ
ー
し
、
指
示
依
頼
書
に

貼
付
け
る
。
画
面
を
閉
じ
て
完
成
さ

せ
る
。
配
送
業
者
に
指
示
依
頼
書
を

送
付
し
、
設
置
依
頼
を
ロ
ボ
ッ
ト
が

代
行
す
る
作
業
事
例
で
あ
る
。

Ｒ
Ｐ
Ａ
導
入
に
よ
る
効
果

Ｒ
Ｐ
Ａ
活
用
で
ユ
ー
ザ
ー
自
身
が

業
務
の
再
配
置
や
改
善
に
取
り
組
め

る
よ
う
に
な
る
。
あ
る
企
業
で
は
、

年
40
万
時
間
の
作
業
削
減
で
収
益
に

寄
与
し
た
事
例
が
あ
る
。
Ｒ
Ｐ
Ａ
は

シ
ス
テ
ム
開
発
投
資
に
見
合
わ
な
か

っ
た
業
務
が
対
象
に
な
る
。
自
動
化

す
る
業
務
が
広
が
る
こ
と
で
、
知
的

な
業
務
へ
の
人
財
シ
フ
ト
、
効
率
化

と
生
産
性
向
上
が
進
む
こ
と
で
収
益

が
向
上
し
経
営
改
革
に
繋
が
る
。

経営におけるエンジニアリング（技術）の役割

経営目標・目的（企業観）

中長期計画

ビジネスモデル
第３章 ビジネスモデルづくり

を学ぶ
第４章 商品開発の取り組み

第５章 モノづくりを学ぶ
第６章 西河技術経営学の

ルーツを学ぶ

第１章 技術経営とは何か

第２章 企業文化とアイデンティティを考える

第７章 サービスをビジネスにする

第８章 ICTを活用した新規ビジネス
第９章 海外取引の基礎知識を学ぶ

第10章 エンジニアリング・ブランドづくり

第11章 経営は未来学、中長期計画を立案する

第12章 プロジェクトマネジメントを学ぶ
第13章 イノベーションを企画する技術経営

第14章 マネジメントとリーダーシップの違い

技術経営とは何か

エンジニアリング

（技術）

市場創出

■ エンジニアリング（技術）を語らずして、経営を語ることはできない
（第15章 最終日にまとめの評価試験を行う）
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新
し
い
時
代
の
到
来
を
予
感
さ
せ

る
新
元
号
「
令
和
」
が
発
表
さ
れ
た

4
月
1
日
、
平
成
最
後
の
新
年
度
が

始
ま
っ
た
。
私
事
で
は
あ
る
が
、
今

年
度
よ
り
母
校
明
治
大
学
に
奉
職
す

る
こ
と
と
な
り
、
10
数
年
ぶ
り
に
入

学
式
に
出
席
し
た
。
入
学
式
で
土
屋

学
長
は
、
人
工
知
能
の
発
達
な
ど
複

雑
化
す
る
社
会
に
お
い
て
、
新
し
い

価
値
を
創
造
す
る
姿
勢
の
重
要
性
を

説
き
、
入
学
者
た
ち
に
エ
ー
ル
を

送
っ
た
。

人
工
知
能
が
爆
発
的
に
進
化

い
ま
や
我
々
の
日
常
生
活
に
Ａ
Ｉ

や
人
工
知
能
な
ど
の
新
技
術
は
深
く

浸
透
し
、
そ
の
恩
恵
を
受
け
て
い
る
。

こ
の
先
、
人
工
知
能
が
爆
発
的
な
進

化
を
遂
げ
、
「
人
間
を
超
え
る
知

性
」
の
実
現
を
予
見
す
る
識
者
も
少

な
く
な
い
。
し
か
し
利
益
を
得
る
人

ば
か
り
と
は
限
ら
な
い
。

振
り
返
っ
て
み
る
と
、
資
本
主
義

国
家
は
か
っ
て
、
そ
れ
ま
で
の
職
人

社
会
か
ら
近
代
工
業
と
科
学
の
発
展

に
伴
う
大
き
な
社
会
変
化
を
経
験
し

た
。
そ
の
際
、
産
業
革
命
が
始
ま
っ

た
イ
ギ
リ
ス
で
は
、
機
械
は
労
働
者

に
失
業
を
も
た
ら
す
「
敵
」
と
み
な

さ
れ
た
。
そ
こ
で
職
人
た
ち
は
「
械

打
ち
こ
わ
し
運
動
」
を
展
開
し
た
。

産
業
革
命
で
労
働
需
要
が
変
容

こ
の
背
景
に
は
、
機
械
に
雇
用
を

奪
わ
れ
た
と
い
う
直
接
的
な
動
機
の

ほ
か
に
、
産
業
革
命
に
伴
う
労
働
力

需
要
の
あ
り
方
の
変
容
、
機
械
に
対

す
る
人
々
の
無
理
解
と
偏
見
も
存
在

し
た

（
注
６
）
。
世
界
中
で
み
ら

れ
る
最
近
の
移
民
排
斥
に
関
す
る
議

論
と
通
じ
る
も
の
が
あ
る
。

し
か
し
、
概
し
て
そ
う
し
た
反
応

は
一
時
的
な
も
の
と
な
っ
た
。
機
械

打
ち
こ
わ
し
運
動
も
一
八
一
０
年
代

を
ピ
ー
ク
に
衰
え
、
機
械
化
は
抵
抗

し
が
た
い
時
代
の
流
れ
と
な
っ
た
。

機
械
化
が
米
国
経
済
を
支
え
た

む
し
ろ
ア
メ
リ
カ
で
は
労
働
節
約

的
機
械
が
、
腕
利
き
の
労
働
者
が
も

っ
と
仕
事
が
で
き
る
よ
う
に
す
る
手

段
と
み
な
さ
れ
た
。
機
械
は
現
存
す

る
熟
練
を
排
除
す
る
も
の
と
し
て
機

能
し
た
の
で
は
な
く
、
機
械
の
専
門

化
と
メ
カ
ニ
ク
ス
の
万
能
性
が
ア
メ

リ
カ
経
済
を
支
え
、
大
量
生
産
体
制

を
準
備
し
た

（
注
７
）
。

機
械
化
に
よ
っ
て
熟
練
労
働
者
が

排
除
さ
れ
た
、
と
単
純
に
理
解
す
る

こ
と
も
正
確
で
は
な
い
。
19
世
紀
末

の
ア
メ
リ
カ
の
工
場
で
熟
練
労
働
者

は
、
量
・
質
と
も
に
な
お
優
勢
を
維

持
し
、
工
場
の
運
営
に
主
導
権
を
行

使
し
た
。
職
人
社
会
が
長
年
培
っ
て

き
た
労
働
観
、
価
値
観
は
簡
単
に
捨

て
去
ら
れ
る
も
の
で
は
な
い
の
だ
。

ヨ
ー
ロ
ッ
パ
の
技
術
情
報
を
活
用

ア
メ
リ
カ
に
は
外
来
の
技
術
や
技

能
に
対
し
て
、
広
範
な
知
識
と
製
造

・
適
応
能
力
を
独
自
に
新
し
く
身
に

つ
け
る
伝
統
が
し
み
込
ん
で
い
た
。

ヨ
ー
ロ
ッ
パ
か
ら
の
技
術
情
報
は
、

自
由
に
偏
見
な
く
活
用
さ
れ
、
ア
メ

リ
カ
の
経
営
風
土
の
な
か
で
生
ま
れ

変
わ
り
、
独
自
の
生
産
シ
ス
テ
ム
を

育
て
た
。
改
良
好
き
の
ア
メ
リ
カ
ン

・
メ
カ
ニ
ク
ス
の
努
力
が
ア
メ
リ
カ

を
技
術
先
進
国
に
し
た
の
だ
。

新
し
い
技
術
に
対
し
て
ネ
ガ
テ
ィ

ブ
に
反
応
し
、
不
安
を
煽
る
こ
と
は

健
全
で
は
な
い
。
ア
メ
リ
カ
職
人
の

歴
史
は
、
そ
う
し
た
反
応
を
乗
り
越

え
て
し
な
や
か
に
適
応
す
る
人
間
の

強
さ
を
教
え
て
く
れ
る
。

５
月
か
ら
平
成
か
ら
令
和
に

元
号
が
変
わ
る
。
平
成
最
後
の

編
集
を
終
え
た
。

財
団
は
七
期
目
の
半
分
を
終

え
た
。
第
四
次
産
業
革
命
の
中
、

、

既
成
の
概
念
を
乗
り
越
え
た
新

た
な
事
業
組
立
を
考
え
た
い
。

こ
の
革
命
で
は
「
デ
ー
タ
ー
が
資
産

で
あ
る
」
と
い
う
。
中
国
で
進
む
キ
ャ

ッ
シ
ュ
レ
ス
化
は
、
産
業
の
組
織
構
造

を
大
き
く
変
革
す
る
。
現
金
を
扱
わ
な

く
な
る
こ
と
で
、
銀
行
の
役
割
が
低
下

す
る
。
企
業
内
の
経
理
や
商
品
企
画
や

購
買
な
ど
、
販
売
デ
ー
タ
ー
か
ら
、
会

計
情
報
の
作
成
や
経
営
管
理
、
需
要
予

測
、
生
産
計
画
な
ど
の
仕
事
が
自
動
化

さ
れ
、
効
率
化
さ
れ
る
。

グ
ロ
ー
バ
ル
時
代
、
国
と
国
と
の
垣

根
が
と
れ
て
、
自
由
競
争
社
会
が
生
ま

れ
る
も
の
と
思
っ
て
い
た
。
し
か
し
、

ナ
シ
ョ
ナ
リ
ズ
ム
が
台
頭
し
、
企
業
間

の
競
争
が
、
国
家
間
の
競
争
へ
と
変
わ

っ
た
。
米
中
間
の
関
税
問
題
は
、
日
本

に
も
大
き
な
影
響
を
与
え
て
い
る
。

科
学
・
技
術
の
分
野
で
世
界
を
リ
ー

ド
し
て
き
た
米
国
が
、
中
国
に
抜
か
れ

て
き
た
中
で
の
米
中
対
立
、
次
の
産
業

に
ど
う
展
開
さ
れ
る
の
か
、
目
を
離
す

こ
と
は
で
き
な
い
。
（
小
平
和
一
朗
）

編集後記

一般財団法人
アーネスト育成財団

案内

西
河
塾
七
期
生
の
募
集

西
河
技
術
経
営
塾
の
実

績

績
が
出
て
き
た
。
技
術
経

営
学
を
学
び
、
そ
の
知
識

を
経
営
に
生
か
す
こ
と
が

で
き
た
塾
生
Ｏ
Ｂ
が
イ
ノ

ベ
ー
テ
ィ
ブ
な
事
業
に
取

り
組
み
、
成
功
モ
デ
ル
に

乗
っ
て
い
る
。

４
月
か
ら
、
西
河
技
術

経
営
塾
の
七
期
生
の
募
集
が
開
始
さ
れ

た
。
本
年
９
月
４
日
に
開
塾
の
予
定
で

あ
る
。
募
集
定
員
は
7
名
で
、
書
類
審

査
の
後
、
面
接
試
験
を
経
て
入
塾
が
決

定
さ
れ
る
。

敬
愛
大
学
で
の
寄
付
講
座

財
団
は
、
４
月
か
ら
７
月
末
ま
で
、

千
葉
に
あ
る
敬
愛
大
学
経
済
学
部
経
営

学
科
で
「
経
営
シ
ュ
ミ
レ
ー
シ
ョ
ン
・

西
河
技
術
経
営
学
入
門
」
と
題
す
る
寄

付
講
座
に
取
組
ん
で
い
る
。

西
河
洋
一
理
事
長
と
小
平
和
一
朗
、

淺
野
昌
弘
、
杉
本
晴
重
の
３
名
の
理
事

が
講
師
に
な
る
と
と
も
に
、
塾
Ｏ
Ｂ
の

渋
谷
加
津
美
と
瀧
川
淳
の
２
名
が
特
別

講
師
と
な
っ
て
取
り
組
む
。

６
期
生
特
別
合
宿
・
親
睦
ゴ
ル
フ

４
月
６
日
と
７
日
、
特
別
合
宿
を
群

馬
県
の
四
万
温
泉
に
て
行
っ
た
。

（注５）明治大学政治経済学部 専任講師・博士（経済学）
（注６）堺憲一『あなたが歴史と出会うときー経済の視点から』名古屋大学出版会、2009年
（注７）森杲『アメリカ職人の仕事史―マス・プロダクションへの軌跡』中公新書、1996年


